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केस स्टडी के बारे म� 

उद्योग 
एयरलाइन  

�वषय� 
�वत्तीय �रपो�ट�ग, कॉप�रेट कानून, अप्रत्य� कर, लेखा पर��ा, 
रणनी�तक लागत प्रबंधन 

�वषय 
भारतीय लेखा मानक 115, हवाईअड्डा शुल्क पर जीएसट�, वैधा�नक 
लेखापर��ा म� जो�खम, एसए 240, कानो का मॉडल, पोटर्र के पाचं बल, 
कंपनी अ�ध�नयम 2013 क� धारा 161, सेबी (एलओडीआर) �व�नयम 
2015 के �व�नयमन 17ए, सतुं�लत स्कोरकाडर् 

नाग�रक उड्डयन उद्योग और कंपनी आउटलुक 

�वमानन उद्योग �कसी देश के आ�थर्क प�रदृश्य को बदलने क� शिक्त रखता है। आ�थर्क 
�वकास, व्यापार और पयर्टन के सजृन के �लए कनेिक्ट�वट� महत्वपूणर् है। लाख� लोग प्रत्य� 
या अप्रत्य� रूप से अपने रोजगार के �लए इस उद्योग पर �नभर्र ह�। हाल के �दन� म�, 
द�ुनया भर म� पूरा उद्योग COVID-19 महामार� से प्रभा�वत हुआ था। वषर् 2020 और 2021 
इस उद्योग क� सभी कंप�नय� के �लए सबसे क�ठन और क�ठन अव�ध सा�बत हुए। 

"जब सब कुछ आपके �वरुद्ध होता �दखे तो याद रख� �क हवाई जहाज़ हवा के �वपर�त उड़ान 
भरता है, उसके साथ नह�ं।" भारत क� अग्रणी एयरलाइंस म� से एक केजी एयरलाइंस के प्रबंध 
�नदेशक कृष्णा गुप्ता से बेहतर कौन जानता होगा? यह उद्धरण गुरुग्राम म� केजी एयरलाइंस 
के मुख्यालय के प्रवेश द्वार पर द�वार पर लटका हुआ है।  

पेपर –  6 
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व्यवसाय संचालन को सामान्य पैमाने पर वापस आने म� कुछ साल लग गए ह�। को�वड-19 
का प्रभाव कम होने और यात्रा प्र�तबंध� म� ढ�ल के साथ, यात्री यातायात म� �फर से बढ़ोतर� 
हुई है।  

भारतीय अथर्व्यवस्था को सबसे तेजी से बढ़ती अथर्व्यवस्थाओं म� से एक माना जा रहा है, 
िजसम� साल दर साल 7% जीडीपी व�ृद्ध का अनुमान है। �नजी खपत, �व�नमार्ण और सेवा 
दोन� �ेत्र� म� बढ़ती आ�थर्क ग�त�व�ध ने 2022 से �वकास को ग�त द� है। महामार� के बाद, 
नाग�रक उड्डयन पर प्र�तबंध� म� ढ�ल के साथ उपभोक्ताओं क� यात्रा करने क� इच्छा कई 
गुना बढ़ गई है। 

भारत म� 2022 के बाद से यात्री यातायात म� व�ृद्ध हुई है। खचर् योग्य आय म� व�ृद्ध, तेजी से 
शहर�करण और श्र�मक वगर् क� आबाद� म� व�ृद्ध के साथ, हवाई यात्रा क� मांग म� व�ृद्ध जार� 
रहने क� उम्मीद है। इन शहर� म� आ�थर्क ग�त�व�धय� के अ�धक प्रसार और बढ़ती आबाद� के 
कारण �टयर 2 और �टयर 3 शहर� के भी महत्वपूणर् भू�मका �नभाने क� उम्मीद है। सरकार 
घरेलू नाग�रक उड्डयन उद्योग को समथर्न देने के �लए देश भर म� आधु�नक बु�नयाद� 
सु�वधाओं के �नमार्ण और �वस्तार पर ध्यान क� �द्रत कर रह� है। 2028 तक लगभग 100 और 
नए हवाई अड्डे चालू हो जाएंगे िजससे नए �ेत्रीय मागर् के �वकास क� गुंजाइश बनेगी जो 
भारत के भीतर उत्कृष्ट कनेिक्ट�वट� प्रदान कर सकता है। यह उम्मीद क� जाती है �क मांग 
म� अनुमा�नत व�ृद्ध को पूरा करने के �लए घरेलू �वमानन को अगले दो दशक� के भीतर कम 
से कम 4,000 बेड़े क� आवश्यकता होगी। 

केजी एयरलाइंस  

1996 म� केजी पाटर्नसर् के कृष्णा गुप्ता और डी गुप्ता द्वारा स्था�पत, केजी एयरलाइंस 
�वमानन उद्योग म� एक महत्वपूणर् �खलाड़ी के रूप म� �वक�सत हुई है। केजी एयरलाइंस म� 
केजी पाटर्नसर् क� 59% �हस्सेदार� है, जब�क डी गुप्ता क� �सगंापुर कंपनी, डीजी एसेट्स क� 
41% �हस्सेदार� है। अगस्त 1999 म�, केजी एयरलाइंस ने 2000 के मध्य म� प�रचालन शुरू 
करने क� योजना के साथ पचास ए320-200 �वमान� के �लए एक पक्का ऑडर्र �दया। 
प्रारं�भक आदेश के लगभग एक साल बाद, 10 अगस्त 2000 को एयरलाइन को अपना 
उद्घाटन �वमान प्राप्त हुआ। पहल� उड़ान� नई �दल्ल� से मुंबई से जुड़ीं। 2022 के अंत तक, 
केजी एयरलाइंस के पास 270 �वमान� का बेड़ा था, और �दसंबर 2023 म� अ�त�रक्त 40 
�वमान� का अ�धग्रहण �कया गया, िजससे �वमानन बाजार म� इसक� उपिस्थ�त मजबूत हो 
गई। वतर्मान म�, केजी एयरलाइंस 25 राज्य� के लगभग 49 शहर� म� सेवा प्रदान करती है, 
िजसम� कुल 90 �म�लयन यात्री यात्रा करते ह�। एनएसई पर "केजीए" प्रतीक के तहत कारोबार 
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�कया जाता है, केजी का �नदेशक मंडल अपने गुरुग्राम कायार्लय से संचा�लत होता है। 
�नदेशक मंडल के प्रोफाइल का सं��प्त अवलोकन अनुबंध ए म� �दया गया है। 

�बजनेस मॉडल का चयन  

उद्योग के �वकास पथ म� महत्वपूणर् संभावनाएं ह�। केजी एयरलाइंस के कारोबार के �वस्तार 
के �लए सव�त्तम रणनी�तय� पर चचार् करने के �लए �पछले तीन मह�न� म� कई बोडर् बैठक�  
हुई ह�। बैठक के दौरान, उत्साहपूवर्क, प्रबंध �नदेशक ने कहा, "भ�वष्य म� आकषर्क अवसर 
प्रचुर मात्रा म� ह�, दोन� पूणर्-सेवा एयरलाइन� को सेवाएं प्रदान करना, प्री�मयम पेशकश� का 
दावा करना और उत्पाद �वभेद�करण रणनी�त को �नयोिजत करना, और कम लागत वाल� 
एयरलाइन�, लागत लाभ रणनी�त पर पूंजीकरण करना।" इन दोन� मॉडल� के �लए कई 
व्यावसा�यक प्रस्ताव तैयार �कए गए, उनका �वश्लेषण �कया गया और गहराई से चचार् क� 
गई।  

गहन अध्ययन और �वचार-�वमशर् के बाद, यह �नणर्य �लया गया �क केजी एयरलाइंस के पास 
कम लागत वाल� एयरलाइन के रूप म� �वक�सत होने क� बेहतर संभावनाएं ह�। अगले कुछ 
वष� का फोकस घरेलू नाग�रक उड्डयन �ेत्र पर होगा।  

एक नए �बजनेस मॉडल म� बदलाव करते हुए, केजी एयरलाइंस ने अपने �मशन, दृिष्टकोण 
और उद्देश्य को �नम्नानुसार �फर से प�रभा�षत �कया है- 

�मशन - "केजी एयरलाइंस हमारे मेहमान� के �लए यात्रा को परेशानी मकु्त और �कफायती बनाने 
के �लए ग�त और �वश्वसनीयता के साथ कनेिक्ट�वट� प्रदान करने के �मशन पर है।"  

�वज़न - "भारत म� और उसके साथ बेजोड़ कनेिक्ट�वट� क� पेशकश करके �वमानन �ेत्र म� अग्रणी 
बनना। भारत के अंदर और बाहर आसानी से ग�त कर�।” 

उद्देश्य - "हमारे मेहमान बन�, हम आपको आपक� द�ुनया से जोड़ते ह�।" 

एयरलाइन का ल�य (1) �कफायती दर� , (2) समय पर प्रदशर्न और (3) �वनम्र और परेशानी 
मुक्त सेवा प्रदान करके एक वफादार ग्राहक आधार बनाना है। ये आश्वासन ह� जो केजी 
एयरलाइंस अपने ग्राहक� (मेहमान�/या�त्रय�) को प्रदान करना चाहती है।  

इसके अलावा, केजी एयरलाइंस भी आकार और पैमाने म� व�ृद्ध क� कल्पना करती है। भारत म� 
100 से अ�धक हवाई अड्डे बनने के साथ, केजी एयरलाइंस का ल�य �वमान� को पटे्ट पर 
देकर अपने बेड़े का आकार बढ़ाना, अ�धक मागर् �वक�सत करना और अपने ग्राहक� को बेजोड़ 
कनेिक्ट�वट� प्रदान करना है। �वस्तार प�रयोजना पयार्प्त होने क� उम्मीद है, िजसम� कम से 
कम कुछ सौ करोड़ भारतीय रुपये का प्रारं�भक �नवेश होगा। 
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एयरलाइन उद्योग म� प�रचालन संबंधी चुनौ�तया ँ

केजी एयरलाइंस के प्रबंधन को जल्द ह� एहसास हुआ �क इस �वस्तार प�रयोजना म� कई 
बाधाएँ ह�। बेड़े के आकार म� व�ृद्ध, अ�धक माग� का �वकास और बेजोड़ कनेिक्ट�वट� प्रदान 
करने के �लए एक प्रमुख तत्व क� आवश्यकता है - अ�धक �वमान। दभुार्ग्य से, वतर्मान 
वैिश्वक प�रदृश्य म� आपू�त र् श्रृंखला म� व्यवधान के कारण �वमान� क� आपू�त र् कम है। इसके 
अलावा, बढ़ती प�रचालन लागत का चक्रव�ृद्ध प्रभाव मािजर्न पर काफ� दबाव डाल रहा है, और 
स्पेयर पाट्र्स क� उपलब्धता केजी एयरलाइंस के �लए एक महत्वपूणर् चुनौती है। 

�वमान और स्पेयर पाट्र्स क� उपलब्धता: महामार� के प्रमुख प्रभाव� म� से एक �वमान �नमार्ण 
म� आपू�त र् श्रृंखला म� व्यवधान और उसके बाद द�ुनया भर म� इंजन� क� कमी है। �नमार्ता 
एयरलाइन कंप�नय� क� बढ़ती वैिश्वक मांग के साथ तालमेल �बठाने म� असमथर् रहे ह�। 
अ�त�रक्त �वमान� क� अनुपलब्धता के कारण नए माग� का संचालन करके बाजार �वस्तार क� 
योजना म� देर� हुई है। इस�लए, कई एयरलाइंस प�रचालन को बनाए रखने के �लए अपने 
वतर्मान बेड़े के मौजूदा पट्ट� का �वस्तार कर रह� ह�। 

इसके अलावा, स्पेयर पाट्र्स क� अनुपलब्धता के कारण कई मौजूदा �वमान� को खड़ा करना 
पड़ा है। इस�लए, कई माग� पर ग्राहक� क� मांग को पूरा करने के �लए �मता क� तैनाती म� 
कमी आई है।  

�वमान� क� असंतु�लत मांग-आपू�त र् के कारण, �वमान पट्टादाता, जो पटे्ट पर �वमान� क� 
आपू�त र् करते ह�, पटे्ट के �कराये म� व�ृद्ध कर रहे ह�। इससे प�रचालन क� लागत काफ� बढ़ गयी 
है.  

संचालन क� लागत म� व�ृद्ध: जेट �धन क� क�मत� बहुत अिस्थर रह� ह� और हाल के वष� म� 
इसम� बढ़ोतर� का रुझान बना हुआ है। नतीजतन, केजी एयरलाइंस �नय�मत रूप से �धन क� 
क�मत� क� �नगरानी करती है और लाभप्रदता पर उनके प्रभाव का आकलन करती है। ले�कन 
इसने जो�खम को कम करने के �लए �वत्तीय साधन� का उपयोग नह�ं �कया है।  

केजी एयरलाइंस के �लए एक अन्य महत्वपूणर् लागत घटक पटे्ट पर लेने और �वमान� के 
संचालन क� लागत है, िजसम� पट्टा �कराया, रखरखाव और मूल्यह्रास / प�रशोधन शा�मल है। 
जैसा �क पहले बताया गया है, ये लागत� भी बढ़ रह� ह�।  

�धन और �वमान-संबं�धत लागत� के अलावा, पायलट� के साथ-साथ उड़ान और के�बन कू्र 
सदस्य� क� भी उच्च मांग है। नतीजतन, फ्लाइट कू्र के वेतन और खचर् म� व�ृद्ध हो रह� है। 
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उच्च �धन लागत, पट्टा �कराया और का�मर्क लागत स�हत बढ़ती प�रचालन लागत के संचयी 
प्रभाव ने प�रचालन मािजर्न पर भार� दबाव डाला है। 

मािजर्न पर दबाव: व�रष्ठ प्रबंधन ने बढ़� हुई लागत का भार ग्राहक पर डालने क� आवश्यकता 
पर जोर �दया है। हालाँ�क, अत्य�धक प्र�तस्पध� बाजार म� काम करना एक चुनौती पेश करता 
है, क्य��क इसक� एक सीमा है �क प्र�तस्पधार्त्मकता खोए �बना �टकट �कराया �कतना बढ़ाया 
जा सकता है। यह केजी एयरलाइंस के �लए �वशेष रूप से महत्वपूणर् है, जो कम लागत वाले 
वाहक के रूप म�, बढ़ती मांग को पूरा करने और मुनाफा उत्पन्न करने के �लए �व�शष्ट माग� 
पर भागीदार एयरलाइंस के साथ कोड-साझाकरण व्यवस्था म� लगी हुई है। 

बाजार-संचा�लत यात्री �टकट �कराया माहौल म� लाभप्रदता बनाए रखने के �लए केजी 
एयरलाइंस को ड्राइ�वगं लागत द�ता पर ध्यान क� �द्रत करने क� आवश्यकता है। नतीजतन, 
इन कारक� के कारण एयरलाइन ने अपने नकद� भंडार म� धीरे-धीरे कमी देखी है। 

केजी एयरलाइंस क� प�रचालन मुख्य �वशेषताएं 

�ववरण (ब्यौरा) FY 2023 FY 2022 

उपलब्ध सीट �कलोमीटर (एएसके) (�म�लयन म�) 1,14,000 70,400 

राजस्व यात्री �कलोमीटर (�म�लयन म�) 94,000 52,000 

यात्री भार कारक(%) 82.45% 73.86% 

लागत प्र�त उपलब्ध सीट �कलोमीटर(CASK) 4.85 4.65 

प्र�त उपलब्ध सीट �कलोमीटर राजस्व(RASK) 4.80 3.70 

यात्री भीड़ 90 �म�लयन 75 �म�लयन 

रद्द क� गई अनुसू�चत उड़ान� का औसत % * 1.00% 0.45% 

समय पर प्रदशर्न (ओट�पी)**% म� 88% 80% 

अनसुलझे ग्राहक �शकायत� क� संख्या 10 4 

* लड़ाई रद्द होने म� व�ृद्ध का कारण मुख्य रूप से यां�त्रक दोष और सॉफ़्टवेयर गड़ब�ड़या ँ थी ं
िजन्ह� स्पेयर पाट्र्स क� अनुपलब्धता के साथ ठ�क करने क� आवश्यकता थी। रद्दीकरण के 
तकनीक� और वा�णिज्यक कारण� के अलावा, अपे��त कमर्चा�रय�, �वशेषकर पायलट� और के�बन 
कू्र क� अनुपलब्धता के कारण भी उड़ान� रद्द क� ग�। केजी एयरलाइंस म� कमर्चा�रय� क� नौकर� 
छोड़ने क� दर 2022 म� 10% से बढ़कर इस साल लगभग 15% हो गई है। एचआर �नकास 
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सा�ात्कार� ने संकेत �दया है �क बाजार दर� क� तलुना म� कम वेतनमान, लंबे समय तक काम 
के घंट� के साथ, कमर्चार� नौकर� छोड़ने का प्राथ�मक कारण है।  

जब भी कोई उड़ान रद्द होती है, तो एयरलाइन को वैकिल्पक उड़ान क� व्यवस्था करनी होती है या 
यात्री को �रफंड देना होता है। असाधारण मामल� म� यात्री को मुआवज़ा देना पड़ सकता है. 

** ऑन टाइम परफॉम�स (ओट�पी) को चार मेट्रो हवाई अड्ड� मुंबई, �दल्ल�, हैदराबाद और ब�गलोर 
म� सकं�लत �कया गया है। घरेल ूउड़ान म� 2 घंटे से ज्यादा क� देर� पर एयरलाइंस को 5,000 
रुपये से लेकर 20,000 रुपये तक का मुआवजा देना पड़ता है।  

टनर्अराउंड समय �वमान के उतरने और उड़ान भरने के बीच का समय है। टनर्अराउंड प्र�क्रया 
ग्राउंड ट�म और फ़्लाइट कू्र दोन� का संयुक्त प्रयास है। या�त्रय� क� लो�डगं और अनलो�डगं के 
अलावा, �वमान� क� सफाई, �नर��ण और रखरखाव का काम �कया जाता है। इस दौरान �वमान� 
म� �धन भी भरा जाता है। प्रत्येक �वमान के �लए औसत टनर्अराउंड समय लगभग 1 घंटा है। 
तेजी से बदलाव का समय यह सु�निश्चत करता है �क �वमान अगले यात्रा चरण के �लए जल्द� 
से उपलब्ध है, िजससे संपित्त के उपयोग म� सधुार होता है। इस�लए, इन प�रचालन� म� द�ता 
राजस्व सजृन को प्रभा�वत करेगी। ज़मीन पर �वमान� का टनर्अराउंड समय िजतना तेज़ होगा, 
राजस्व सजृन क� संभावनाएँ उतनी ह� बेहतर ह�गी। 

साथ ह�, तेजी से बदलाव के समय क� खोज म�, �वमान सुर�ा से समझौता नह�ं करना 
महत्वपूणर् है। सुर�ा मुद्द� से संबं�धत घटनाओं को न केवल कंपनी बिल्क भारत म� �नयामक 
प्रा�धकरण, नाग�रक उड्डयन महा�नदेशक (डीजीसीए) द्वारा भी गंभीरता से �लया जाता है। 
इस�लए, व्यावसा�यक संचालन के �लए सुर�ा �रकॉडर् भी सव�प�र है। 

टनर्अराउंड समय और सुर�ा घटना �रकॉडर् म� देर� के �लए केजी एयरलाइंस क� हा�लया �रपोट� 
के �वश्लेषण से पता चला है �क �वमान म� दोष� का �नर��ण, पता लगाने और �रपोटर् करने 
के �लए तकनीक� कमर्चा�रय� क� कमी है। मौजूदा स्टाफ पर जरूरत से ज्यादा काम है। 
इस�लए, केजी एयरलाइंस पूरे भारत म� अ�त�रक्त 100 इंजी�नयर� को �नयुक्त करने क� 
योजना बना रह� है िजन्ह� उनके आंत�रक प्र�श�ण �वभाग म� प्र�श��त �कया जा सकता है।  

जैसा �क ऊपर उल्लेख �कया गया है, केजी एयरलाइंस द्वारा उड़ान भरने वाले या�त्रय� क� 
संख्या 2022 म� 75 �म�लयन से बढ़कर 2023 म� 90 �म�लयन हो गई है। अब तक भारत म� 
नाग�रक उड्डयन उद्योग म� कुछ ह� एयरलाइंस थीं। केजी एयरलाइंस कुछ माग� पर अ�धकांश 
यातायात पर कब्जा करने म� कामयाब रह� है। हालाँ�क, उद्योग के भीतर �वकास क� अपे��त 
�मता के साथ, अ�धक एयरलाइंस हो सकती ह� जो इन माग� पर काम करने म� स�म हो 
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सकती ह�। इस�लए, केजी एयरलाइंस के �लए कुशलतापूवर्क प्रदशर्न करना और अपने माग� को 
प्रभावी ढंग से प्रबं�धत करना बहुत महत्वपूणर् है। 

एयरलाइन प�रचालन म� �कराया संरचना 

₹10,000 मूल्य का एक �टकट प्र�त यात्री 5% छूट पर बेचा जाता है। इस �बक्र� पर 5% क� 
दर से जीएसट� वसूला जाता है। �वमानन सुर�ा शुल्क ₹500 प्र�त यात्री और उपयोगकतार् 
�वकास शुल्क ₹250 प्र�त यात्री �लया जाता है। जब यात्री �टकट बुक करते ह� तो एयरलाइंस 
उनसे �वमानन सुर�ा शुल्क वसूलती है। इसे सरकार के पास भेज �दया गया है. इस शुल्क 
का उपयोग देश भर के हवाई अड्ड� पर सुर�ा व्यवस्था के �वत्तपोषण के �लए �कया जाता 
है। जब यात्री �टकट बुक करते ह� तो एयरलाइन द्वारा उपयोगकतार् �वकास शुल्क या यात्री 
सेवा शुल्क लगाया जाता है। �फर उन्ह� सरकार के स्वा�मत्व वाले भारतीय हवाईअड्डा 
प्रा�धकरण (एएआई) जैसे हवाईअड्डा ऑपरेटर या अन्य �नजी ऑपरेटर� को स�प �दया जाता है 
िजनके पास हवाईअड्डा संचा�लत करने का लाइस�स होता है। इस संग्रह सेवा के बदले म� 
एयरलाइन को प्र�त यात्री 5 रुपये क� दर से मुआवजा �दया जाता है, िजनसे ये शुल्क वसूला 
जाता है। 

केजी एयरलाइंस के �वत्तीय �ववरण भारतीय लेखा मानक (इंड एएस) के अनुसार तैयार �कए जाते 
ह�। अनुपालन के प्र�त यह प्र�तबद्धता '�वत्तीय �ववरण� के �लए प्रबंधन क� िजम्मेदार�' से �नकाले 
गए उद्धरण� म� स्पष्ट है, जो अनुबंध-बी म� प्रदान �कए गए ह�। 

रणनी�त  

कम लागत, उच्च द�ता वाल� एयरलाइन के रूप म� काम करने के �लए, केजी एयरलाइंस के 
पास �नम्न�ल�खत रणनी�त है: 

बेड़े प्रबंधन: रखरखाव और प�रचालन लागत को कम करने के �लए बेड़ा एक ह� प्रकार के 
�वमान का होगा। �वमान� को सीधे खर�दने के बजाय पटे्ट पर �लया जाएगा। इकोनॉमी सीट 
प्रस्ता�वत श्रेणी क� एकमात्र सीट होगी। 

�डिजटल �मताओं का �नमार्ण: प्र�क्रयाओं को कुशल, त्रु�ट मुक्त और लागत प्रभावी बनाने के 
�लए �डिजटल�करण कर�। केजी एयरलाइंस के पास पहले से ह� कई जगह� पर ऑनलाइन 
बु�कंग और चेक इन �सस्टम है। इसक� योजना या�त्रय� को अपनी यात्रा क� योजना बनाने के 
�लए इन उपकरण� का उपयोग करने के �लए प्रोत्सा�हत करने क� है। इन उपाय� से मानवीय 
हस्त�ेप पर �नभर्रता कम होगी और लागत को तकर् संगत बनाने म� मदद �मल सकती है। 
�डिजटल�करण से मुक्त मानव संसाधन� का उपयोग अन्य मूल्य व�धर्त ग�त�व�धय� के �लए 
�कया जा सकता है। साथ ह�, ऑनलाइन बु�कंग सेवाएं शुरू करके टै्रवल एज�ट� को �दए जाने 
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वाले कमीशन को भी बचाया जा सकता है। �डिजटल�करण प्र�क्रयाएँ कंपनी क� �मताओं को 
भ�वष्य म� अपने प�रचालन को बढ़ाने म� भी मदद कर सकती ह�। जब�क प्र�क्रयाओं का 
�डिजटल�करण महत्वपूणर् लाभ लाता है, एयरलाइन संचालन क� द�ता और सुर�ा सु�निश्चत 
करने के �लए �नधार्�रत रखरखाव ग�त�व�धयाँ महत्वपूणर् ह�। 

सहायक सेवाएँ: उड़ान के दौरान मनोरंजन, भोजन और पेय पदाथर् का अ�त�रक्त शुल्क �लया 
जाएगा और यह �टकट क� क�मत म� शा�मल नह�ं होगा। केजी एयरलाइंस का ल�य लोक�प्रय 
मांग के आधार पर उड़ान के दौरान मनोरंजन, भोजन और पेय पदाथ� के आकषर्क �वकल्प के 
माध्यम से अ�त�रक्त राजस्व उत्पन्न करना है। इसके �लए, यह प्र�सद्ध इन-फ़्लाइट सेवा 
प्रदाताओं के साथ-साथ खाद्य और पेय आपू�त र्कतार्ओं के साथ साझेदार� कर सकता है जो 
ग्राहक� क� व्यापक प्राथ�मकताओं को पूरा कर सकते ह�। इन सहायक सेवाओं के �लए प्री�मयम 
दर� वसूलकर, केजी एयरलाइंस अपनी राजस्व उपज म� सुधार कर सकती है। 

ग्राहक �नष्ठा का प्रबंधन: केजी एयरलाइंस का प्रबंधन अपनी �व�भन्न सेवाओं के �लए हाई 
प्रोफाइल पुरस्कार जीतने के साथ-साथ �व�भन्न रे�टंग एज��सय� से औसत से ऊपर रे�टंग 
प्राप्त करके मान्यता प्राप्त करने का इच्छुक है। समय पर प्रदशर्न, ग्राहक संतुिष्ट, पैसे का 
मूल्य ऐसे मानदंड ह� िजन पर पुरस्कार और रे�टंग के �लए �वचार �कया जाता है।  

प्रबंधन ने महसूस �कया है �क पैसे का मूल्य आं�शक रूप से ग्राहक वफादार� कायर्क्रम� द्वारा 
प्रदान �कए जाने वाले मोचन �वकल्प� से प्रे�रत होता है। य�द या�त्रय� को �कसी अन्य उड़ान 
�टकट के �लए �रवाडर् पॉइंट भुनाने क� अनुम�त द� जाती है, तो यह �नय�मत राजस्व अिजर्त 
करने का अवसर छ�न लेता है। ऐसा इस�लए है, क्य��क �कसी उड़ान म� सीट �रयायती दर पर 
द� जानी होती है, जब�क इस कायर्क्रम के बाहर �नय�मत रूप से पूणर् �टकट राजस्व अिजर्त 
होता। िजन माग� पर या�त्रय� क� संख्या अ�धक है, वहां यह एयरलाइन के �नय�मत राजस्व 
के नुकसान का एक स्रोत होगा। 

साथ ह� आकषर्क लॉयल्ट� इनाम कायर्क्रम ग्राहक आधार बनाने और बनाए रखने का सबसे 
अच्छा तर�का है। जब�क इनाम अंक �दए जा रहे ह�, यह पाया गया �क यात्री मोचन के �लए 
पेश �कए गए �वकल्प� क� सीमा से पूर� तरह संतुष्ट नह�ं थे। बड़ी संख्या म� अन�रडीम्ड 
�रवाडर् पॉइंट्स मौजूद ह�। �रवाडर् पॉइंट्स के पुनभुर्गतान म� त्व�रत मंथन लाने के �लए, िजससे 
ग्राहक� क� संतुिष्ट बढ़े, केजी एयरलाइंस ने हवाई अड्डे म� उन स्टोसर् के साथ साझेदार� करने 
क� योजना बनाई है जो यात्री लॉयल्ट� पॉइंट स्वीकार कर सकते ह�। यात्री इन दकुान� पर 
कायर्क्रम से अंक भुना सकता है और पैसे का अच्छा मूल्य प्राप्त कर सकता है। साथ ह�, 
केजी एयरलाइंस एक सीट का पूरा �टकट �कराया अिजर्त करने के तर�क� से समझौता नह�ं 
करती है। 
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कायर्बल प्रबंधन: 15% क� उच्च �य दर प�रचालन को प्रभा�वत कर रह� है। एचआर �नकास 
सा�ात्कार उच्च नौकर� छोड़ने के प्राथ�मक कारण� के रूप म� लंबे समय तक काम के घंटे, 
कम वेतनमान और कै�रयर �वकास के कम अवसर� का संकेत देते ह�। केजी एयरलाइंस ने 
प्र�श�ण कॉलेज� और अन्य तकनीक� संस्थान� के साथ गठजोड़ करने क� योजना बनाई है 
जहां तकनीक� कमर्चा�रय� और चालक दल के सदस्य� को �वमानन म� नवीनतम �वकास म� 
प्र�श��त �कया जा सकता है। इससे क�मर्य� का �वकास होगा और कमर्चा�रय� के मनोबल म� 
सुधार होगा। नौकर� छोड़ने पर अंकुश लगाने के �लए प्रदशर्न टै्रक �रकॉडर् के आधार पर 
आकषर्क वेतन पैकेज, पुरस्कार और मान्यता कायर्क्रम� पर काम �कया जा रहा है। स्टाफ मेस, 
काम से घर तक प�रवहन, मनोरंजन क�, ऑफ-साइट ट�म �नमार्ण कायर्क्रम� जैसी सु�वधाओं 
म� सुधार क� योजना बनाई जा रह� है। 

प्रदशर्न मापन प्रणाल� 

प्रबंधन ने माना है �क, आकार और पैमाने म� व�ृद्ध के साथ, ग्राहक� को प्रदान �कए गए तीन 
आश्वासन� को पूरा करने के �लए संसाधन� (लोग�, प्रौद्यो�गक� और प्र�क्रयाओं) को �वक�सत 
करने और संरे�खत करने क� आवश्यकता उत्पन्न होती है, जो ऊपर बताए गए ह�। अत्य�धक 
प्र�तस्पध� एयरलाइन उद्योग म�, केजी एयरलाइंस का शीषर् प्रबंधन �नय�मत रूप से अपने 
व्यवसाय का व्यापक दृिष्टकोण चाहता है। इस�लए, उन्ह�ने स्पष्ट और सं��प्त तर�के से 
जानकार� तक पहंुचने के �लए संतु�लत स्कोरकाडर् को अपनाया है।  

बढ़ती लागत, घटते लाभ मािजर्न और अन्य व्यावसा�यक अ�निश्चतताओं क� चुनौ�तय� को 
देखते हुए, एयरलाइन का ल�य आने वाले वष� के �लए "प�रचालन द�ता और प्रदशर्न" को 
अपने रणनी�तक �वषय के रूप म� अपनाना है। चार दृिष्टकोण� म� वतर्मान प्रदशर्न को समझने 
के �लए एक संतु�लत स्कोरकाडर् तैयार �कया जा रहा है: �वत्तीय, ग्राहक, आंत�रक व्यापार 
प्र�क्रयाएं, और सीखना और �वकास। 

अनुलग्नक-A: �नदेशक मंडल 

जय कुमार, अध्य� और गैर-
कायर्कार� स्वतंत्र �नदेशक 

एक �बजनेस ल�डर, टेक्नोके्रट और अकाद�मक, िजन्ह�ने 30 
वष� से अ�धक के क�रयर के दौरान ऑस्टे्र�लया, यूरोप और 
ए�शया म� काम �कया है। 

एना मा�रया, गैर-कायर्कार� 
स्वतंत्र �नदेशक 

 

25 वष� से अ�धक के व्यापक अनुभव के साथ, एना एक 
प्र�सद्ध लॉ फमर् म� मनैेिजंग पाटर्नर के पद पर ह�। �व�भन्न 
राष्ट्र�य न्यायालय�, न्याया�धकरण� और कानूनी संस्थान� के 
सम� अन्य ससं्थाओं के साथ-साथ सावर्ज�नक और �नजी 
�नगम� के उनके व्यापक और �व�वध प्र�त�न�धत्व ने राष्ट्र�य 
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और अंतरार्ष्ट्र�य दोन� मोच� पर उनक� प्रशंसा अिजर्त क� है। 

के श्रीनाथ, गैर-कायर्कार� स्वतंत्र 
�नदेशक 

श्रीनाथ, िजन्ह�ने अपने शुरुआती बीसव� दशक म� एक 
प्रौद्यो�गक� कंपनी क� स्थापना क� थी, के पास कई सफल 
व्यवसाय �वक�सत करने का टै्रक �रकॉडर् है। 2021 म�, 
उन्ह�ने अपने व्यावसा�यक �हत बेच �दए और बाद म� उन्ह� 
2022 म� केजी के �लए गरै-कायर्कार� बोडर् सदस्य के रूप म� 
सेवा करने के �लए आमं�त्रत �कया गया। 

कृष्णा गुप्ता, प्रमोटर और प्रबंध 
�नदेशक 

कृष्णा केजी पाटर्नसर् के समूह प्रबंध �नदेशक भी ह�। उन्ह�न े
एमआईट� से इलेिक्ट्रकल इंजी�नय�रगं म� �डग्री हा�सल क� 
है। 

एम श्रीधरन, गैर-कायर्कार� 
�नदेशक 

 

श्रीधरन, वतर्मान म� एक गवन�स सलाहकार के रूप म� 
कायर्रत ह�, उनके पास सरकार, �नयामक �नकाय�, �नवेश 
संस्थान� और ब�क� के साथ सहयोग करने का व्यापक 
अनुभव है। 

हषर् �मत्तल, गैर-कायर्कार� 
�नदेशक 

 

हषर्, इंस्ट�ट्यूट ऑफ चाटर्डर् अकाउंट�ट्स ऑफ इं�डया के फेलो 
सदस्य ह� और �दल्ल� �वश्व�वद्यालय से अथर्शास्त्र म� 
स्नातक ह�। 

माकर् स जे., गैर-कायर्कार� 
�नदेशक 

माकर् स, �वमानन उद्योग के �दग्गज, िजनका 36 वष� से 
अ�धक का शानदार क�रयर है। 

केबी चक्रवत�, स्वतंत्र �नदेशक*  केबी का माक� �टगं एक्जीक्यू�टव के रूप म� एक सफल 
क�रयर था, जो 2015 म� सेवा�नवतृ्त होन ेतक एक प्रमुख 
उद्धृत इंजी�नय�रगं कंपनी के माक� �टगं �नदेशक के रूप म� 
कायर्रत थे। केबी सीएसईपी का फेलो है। वह कई कंप�नय� 
के बोडर् म� स्वतंत्र �नदेशक भी ह�। 

र�व �कशन (सेवा�नवतृ्त) र�व ने एक वा�णिज्यक पायलट के रूप म� प्र�श�ण �लया। 
मुख्य पायलट के रूप म� पदोन्नत होने से पहले, उन्ह�न े
अपने क�रयर के अ�धकांश समय म� एक प्रमखु एयरलाइन 
के साथ लंबी दरू� क� उड़ान� भर�ं। उन्ह�ने 2022 म� उड़ान से 
संन्यास ले �लया। �फर उन्ह� केजी बोडर् म� शा�मल होने के 
�लए आमं�त्रत �कया गया। 

*केबी को 3 �सतंबर 2023 को आकिस्मक �रिक्त �नदेशक के रूप म� �नयुक्त �कया गया था। बाद म� उनक� 
�नयुिक्त को तत्काल अगल� आम बैठक म� सदस्य� द्वारा अनुमो�दत �कया गया। 
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अनुलग्नक-B: �वत्तीय �ववरण के �लए प्रबंधन क� िजम्मेदार� से उद्धरण  

कंपनी का �नदेशक मंडल इन व्यिक्तगत �वत्तीय �ववरण� क� तैयार� के संबधं म� अ�ध�नयम क� धारा 
134(5) म� बताए गए मामल� के �लए िजम्मेदार है जो �वत्तीय िस्थ�त, �वत्तीय प्रदशर्न, ----- का सह� और 
�नष्प� दृिष्टकोण देते ह�। भारतीय लेखांकन मानक� और भारत म� आम तौर पर स्वीकृत अन्य लेखांकन 
�सद्धांत� के अनुसार। इस िजम्मेदार� म� कंपनी क� संपित्तय� क� सुर�ा के �लए अ�ध�नयम के प्रावधान� के 
अनुसार पयार्प्त लेखांकन �रकॉडर् का रखरखाव और �वत्तीय �ववरण� क� तैयार� और प्रस्तु�त से संबं�धत 
धोखाधड़ी और अन्य अ�नय�मतताओं को रोकने और उनका पता लगाने के �लए भी शा�मल है। एक सच्चा 
और �नष्प� दृिष्टकोण और भौ�तक ग़लतबयानी से मुक्त ह�, चाहे वह धोखाधड़ी या तु्र�ट के कारण हो। 

बहु�वकल्पीय प्रश्न (MCQs) 

(�नम्न�ल�खत प्रश्न� के �लए सह� �वकल्प प्रदान कर�) 

1.1  केजी एयरलाइंस द्वारा संचा�लत �वमान, चाहे स्वा�मत्व म� ह� या पटे्ट पर ह�, उन्ह� 
समय-समय पर रखरखाव क� आवश्यकता होती है। ये उच्च मूल्य वाल� लागत� ह�। 
�रपो�ट�ग �त�थ के अनुसार, प�रवतर्नीय कारक� और मान्यताओं क� संख्या, �वमान के 
संभा�वत उपयोग, भ�वष्य क� तार�ख म� इन उच्च मूल्य रखरखाव क� अपे��त लागत, 
�वमान इंजन क� िस्थ�त आ�द के आधार पर इन खच� के �लए प्रावधान �कए जाने क� 
आवश्यकता है। इन िस्थ�तय� क� ज�टलता और व्यिक्तपरकता के कारण, ऑ�डटर �कए 
जाने वाले प्रावधान क� मात्रा �नधार्�रत करने के �लए प्रबंधन के �नणर्य पर भरोसा 
करते ह�। यह वैधा�नक लेखापर��ा म� �कस प्रकार के जो�खम का एक उदाहरण होगा: 

(a) �न�हत जो�खम 

(b) जो�खम पर �नयंत्रण रख� 

(c) जो�खम का पता लगाना 

(d) अनुबंध जो�खम 

1.2  कै�शयर ने धोखाधड़ी क� और रकम लेकर फरार हो गया। मुख्य लेखाकार को पता ह� 
नह�ं चला �क धोखाधड़ी कब हुई। ऑ�डट के दौरान, ऑ�डटर धोखाधड़ी का पता लगाने 
म� �वफल रहा। हालाँ�क, ऑ�डट पूरा होने के बाद, मुख्य लेखाकार को धोखाधड़ी का 
पता चला, और एक जांच से संकेत �मला �क ऑ�डटर ने उ�चत कौशल और देखभाल 
नह�ं क�, काम को अपमानजनक और बेतरतीब तर�के से �कया। 

 �नम्न�ल�खत म� से कौन सा कथन िस्थ�त और उसके बाद क� कारर्वाई का सट�क 
वणर्न करता है: 
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(i)  लेखापर��क ने उ�चत प�रश्रम और सावधान आचरण का प्रदशर्न �कया 

(ii)  चाटर्डर् अकाउंट�ट अ�ध�नयम, 1949 और एसए 240 क� दसूर� अनुसूची के भाग 
I के खंड (7) इस िस्थ�त म� प्रासं�गक ह�  

(iii)  ऑ�डटर पेशेवर संदेह के रवैये के साथ ऑ�डट क� योजना बनाने और उसे 
�नष्पा�दत करने म� �वफल रहा 

(iv)  व्यवहार म� एक चाटर्डर् अकाउंट�ट को चाटर्डर् अकाउंट�ट अ�ध�नयम, 1949 क� 
दसूर� अनुसूची के भाग II के खंड (7) के आधार पर पेशेवर कदाचार का दोषी 
माना जाएगा। 

�वकल्प 

(a)  केवल (iv) 

(b)  दोन� (ii) और (iv) 

(C) (ii) और (iii) 

(d) (i) और (iii) 

1.3  केजी एयरलाइंस ने फ़्र�क्व�ट फ़्लायर मील पर समािप्त �त�थ हटाने का �नणर्य �लया है। 
उसने अपने या�त्रय� क� ग्राहक संतुिष्ट को बेहतर बनाने के �लए ऐसा �कया है। कानो 
मॉडल का उपयोग करते हुए, कानो मॉडल क� �नम्न�ल�खत �वशेषताओं म� से यह 
�कससे संबं�धत है: 

(a) दहल�ज �वशेषता 

(b) प्रदशर्न �वशेषता 

(c) �वपर�त गुणवत्ता 

(d) प्रसन्नता �वशेषता 

1.4  यह मानते हुए �क श्री स्ट�फन �नदेशक के रूप म� �नयुक्त होने के योग्य ह�। 
आवश्यकताओं के अनुरूप, केजी एयरलाइंस का ल�य श्री स्ट�फन को एक स्वतंत्र 
�नदेशक के रूप म� ना�मत करके श्री केबी चक्रवत� के इस्तीफे के कारण हुई �रिक्त को 
भरना था। हालाँ�क, बोडर् �नदेशक श्री र�व �कशन ने आपित्त जताते हुए कहा �क 3 
सूचीबद्ध संस्थाओं म� पहले से ह� स्वतंत्र �नदेशक के पद पर रहने के कारण श्री स्ट�फन 
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के पास बोडर् पद के �लए पात्रता नह�ं है। बोडर् म� स्वतंत्र �नदेशक के पद के �लए श्री 
स्ट�फन क� उपयुक्तता के संबंध म� श्री र�व के दावे का मूल्यांकन कर�। 

(a)  हां, श्री स्ट�फन के संबंध म� श्री र�व �कशन का यह तकर्  सह� है �क वह पहले से 
ह� 3 सूचीबद्ध संस्थाओं म� स्वतंत्र �नदेशक �नयुक्त होने के �लए अयोग्य ह�। श्री 
स्ट�फन को केजी एयरलाइंस म� �नयुक्त नह�ं �कया जा सकता। 

(b)  नह�ं, श्री स्ट�फन क� �नयुिक्त के संबंध म� श्री र�व �कशन का तकर्  गलत है 
क्य��क वह अ�धकतम बीस कंप�नय� म� �नयुक्त होने के पात्र ह�। �मस्टर 
स्ट�फन को केजी एयरलाइंस म� �नयुक्त �कया जा सकता है. 

(c)  नह�ं, श्री स्ट�फन क� �नयुिक्त के संबंध म� श्री र�व �कशन का तकर्  सह� नह�ं है 
क्य��क वह अ�धकतम दस सावर्ज�नक कंप�नय� म� �नयुक्त होने के पात्र ह�। 
�मस्टर स्ट�फन को केजी एयरलाइंस म� �नयुक्त �कया जा सकता है. 

(d)  नह�ं, श्री स्ट�फन क� �नयुिक्त के संबंध म� श्री र�व �कशन का तकर्  गलत है, 
क्य��क वह अ�धकतम सात सूचीबद्ध संस्थाओं म� �नयुक्त होने के पात्र ह�। 
�मस्टर स्ट�फन उन्ह� केजी एयरलाइंस म� �नयुक्त �कया जा सकता है।  

1.5  पोटर्र के फाइव फोस�ज मॉडल का उपयोग करते समय कुछ पैरामीटर �दए गए ह� िजन 
पर �वचार करने क� आवश्यकता है। मॉडल क� उपयुक्त श्रेणी के साथ पैरामीटर का 
�मलान कर�: 

पैरामीटर पोटर्र क� पाचँ सेनाएँ 
a. पा�क� ग क� जगह न होने के कारण हवाई 

अड्ड� पर भीड़भाड़। 
i. �वकल्प क� धमक� 

b. दरूस्थ कायर् �मताओं के कारण यात्रा करने 
क� आवश्यकता कम हो गई 

ii. उच्च आपू�तर्कतार् शिक्त 

c. एयरलाइन� के बीच चयन करने के �लए 
कम िस्व�चगं लागत 

iii. नए प्र�तभा�गय� क� आशंका 

d. �वमानन �ेत्र म� �नवेश के प्र�त अनुकूल 
सरकार� नी�तया ं

iv. उच्च ग्राहक शिक्त 

�वकल्प 

(a) a- ii, b- i, c- iv और d- iii 

(b) a- ii, b- iv, c- i और d- iii 
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(c) a- iii, b- iv, c- i और d- ii 

(d) a- iii, b- iv, c- ii और d- i 

�ववरणात्मक प्रश्न 

1.6  केजी एयरलाइंस के �लए एक संतु�लत स्कोरकाडर् ता�लका बनाएं, िजसम� प्रत्येक 
प�रप्रे�य के �लए संबं�धत प्रदशर्न उपाय� के साथ दो ल�य� क� पहचान क� जाए। केजी 
एयरलाइंस के �लए इन ल�य� और प्रदशर्न उपाय� क� प्रासं�गकता का मूल्यांकन कर�। 

1.7  19 अक्टूबर 2023 को श्री केबी ने �नदेशक के रूप म� लगभग 45 �दन काम करने के 
बाद इस्तीफा दे �दया। बोडर् आगामी बैठक म� श्री स्ट�फन को स्वतंत्र �नदेशक के पद 
पर �नयुक्त करके उक्त �रिक्त को भरना चाहता है। बोडर् बैठक 31 �दसंबर 2023 को 
�नधार्�रत है। 

(a)  श्री स्ट�फन क� �नयुिक्त के संबंध म� कंपनी अ�ध�नयम, 2013 के प्रावधान� को 
ध्यान म� रखते हुए बोडर् को सलाह द�।  

 (b)  वह अ�धकतम समय अव�ध �ात कर� िजसके भीतर कंपनी म� श्री स्ट�फ़न क� 
प्रस्ता�वत �नयुिक्त क� जा सकती है। 

1.8 केजी एयरलाइंस द्वारा संचा�लत उड़ान� से �टकट �बक्र� क� पहचान करने के �लए, 
आपको �नम्न�ल�खत प्रश्न� के उत्तर देने ह�गे: 

(a) भारतीय लेखा मानक 115 के अनुसार, �दए गए मामले म� केजी एयरलाइंस का 
लेनदेन मूल्य �नधार्�रत कर�। इसे भ�वष्य क� �नधार्�रत उड़ान� से संबं�धत �टकट� के 
राजस्व को कैसे पहचाना जाना चा�हए? 

(b) क्या केजी एयरलाइंस को या�त्रय� से वसूले गए उपयोगकतार् �वकास शुल्क, यात्री 
सेवा शलु्क आ�द जैसे हवाई अड्ड ेके शलु्क पर जीएसट� का भुगतान करना पड़ता 
है? सं�ेप म� चचार् कर�। 

(c) क्या केजी एयरलाइंस को हवाईअड्डा सचंालक� को एयरलाइन द्वारा प्रदान क� गई 
संग्रह सेवा के �लए �लए गए 5 रुपये के संग्रह शुल्क पर जीएसट� का भुगतान 
करना होगा? सं�ेप म� चचार् कर�। 
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केस स्टडी-2 

केस स्टडी के बारे म� 

उद्योग 
इस्पात (स्ट�ल)  

�वषय� 
�वत्तीय �रपो�ट�ग, प्रत्य� कर, कॉप�रेट और आ�थर्क कानून, 
अप्रत्य� कर, उन्नत लेखा पर��ा, आश्वासन और व्यावसा�यक 
नै�तकता  

�वषय 
आयकर अ�ध�नयम, 1961 क� धारा 92सीई, कंपनी अ�ध�नयम, 
2013 क� धारा 188 के साथ-साथ कंपनी (बोडर् क� बैठक�  और उसक� 
शिक्तयां) �नयम, 2014 के �नयम 15, एफसीआरए, 2010, एसए 
540, एसए 320 के प्रावधान , भारतीय लेखा मानक 20.  

पैरा 1 

यंत्र पेडासु �ल�मटेड (वाईपीएल) एक गैर-सूचीबद्ध सावर्ज�नक कंपनी है, जो 2005 से �नग�मत 
है, जो इस्पात व्यवसाय म� लगी हुई है, इसके बोडर् म� नौ �नदेशक ह�। �सगंापुर म� एक कंपनी 
है, िजसका नाम SYD Pte Ltd. (SPL) है, िजसम� उसने �वत्तीय वषर् 2022-23 के दौरान 
54% �हस्सेदार� हा�सल क� और इस तरह यह उसक� पहल� सहायक कंपनी बन गई। श्री 
सुनील वमार् को वाईपीएल के प्रबंध �नदेशक के रूप म� लगातार पांच साल क� दसूर� अव�ध के 
�लए �नयुक्त �कया गया है। उनक� एक बेट� है, श्रीमती सुनीता, जो �पछले 6 वष� से 
�सगंापुर म� रह रह� ह� और उन्ह� �वत्तीय वषर् 2023-24 के दौरान एसजीडी 60,000 के 
मा�सक पा�रश्र�मक पर 3 लाख रुपये के बराबर एसपीएल म� �नदेशक के रूप म� �नयुक्त �कया 
गया था।  

पैरा 2 

�वत्तीय वषर् 2023-24 के �लए, YPL ने अपने �पछले ऑ�डटर के स्थान पर छप्पन एंड कंपनी 
को अपना वैधा�नक ऑ�डटर �नयुक्त �कया। ऐसी �नयुिक्त के संबंध म� कंपनी अ�ध�नयम, 
2013 क� धारा 139 और 140 द्वारा �नधार्�रत सभी औपचा�रकताओं का वाईपीएल द्वारा 
अनुपालन �कया गया था। इसके अलावा, छप्पन एंड कंपनी ने इस तरह क� �नयुिक्त को 
स्वीकार करने से पहले �पछले लेखा पर��क के कारण एक पंजीकृत पोस्ट पावती के माध्यम 
से एक �ल�खत संचार �कया। 
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सीए। फमर् के व�रष्ठ साझेदार� म� से एक कैलाश चप्पन को वाईपीएल के ऐसे ऑ�डट 
असाइनम�ट पर छप्पन एंड कंपनी द्वारा एंगेजम�ट पाटर्नर के रूप म� �नयुक्त �कया गया था। 
वाईपीएल क� लेखापर��ा करते समय, CA. ने देखा �क �वत्तीय �ववरण� क� कुछ मद� के 
संबंध म� कुछ लेखांकन अनुमान �कए गए थे जो महत्वपूणर् जो�खम� को जन्म दे सकते थे 
और इस प्रकार उन्ह�ने एसए 330 क� आवश्यकताओं के अनुसार वास्त�वक प्र�क्रयाओं का 
प्रदशर्न �कया। मूल्यांकन �कए गए जो�खम� के �लए लेखापर��क क� प्र�त�क्रयाएं"। 

इसके अलावा, सीए कैलाश ने �नधार्�रत �कया �क कुछ कारक थे जो वाईपीएल द्वारा दजर् 
�कए गए कुछ लेनदेन के अिस्तत्व का संकेत देते थे, िजसके �लए समग्र रूप से �वत्तीय 
�ववरण� के �लए भौ�तकता से कम मात्रा के गलत �ववरण से उपयोगकतार्ओं के आ�थर्क 
�नणर्य� को प्रभा�वत करने क� उम्मीद क� जा सकती थी। �वत्तीय �ववरण� के आधार पर और 
तदनुसार, सीए कैलाश ने ऐसे लेनदेन के �लए �नधार्�रत अपने भौ�तकता स्तर को कम कर 
�दया।  

ऑ�डट असाइनम�ट के संचालन के अलावा, श्री कैलाश वाईपीएल के एकाउंट�ट द्वारा जीएसट� 
और आयकर मामल� के संबंध म� उठाई गई �चतंाओं को भी हल करते थे। ऐसी ह� एक �चतंा 
एकाउंट�ट ने उन्ह� जीएसट� के तहत आईट�सी क� प्रािप्त के संबंध म� उठाई थी, िजसे 
�नम्नानुसार सं��प्त �कया गया है: 

'अप्रैल मह�ने के �लए जीएसट� देयता का �नवर्हन करने के बाद वाईपीएल के साथ आईट�सी 
का संतुलन था ₹60,00,000। YPL के मई मह�ने के संबंध म� GSTR-2B म� प�रल��त योग्य 
ITC था ₹56,00,000 जब�क मई माह के दौरान प्राप्त इनवॉयस पर इसके द्वारा भुगतान 
�कया गया इनपुट टैक्स था: ₹75,00,000 और मई माह के �लए आउटपुट कर देयता ₹110 
लाख। इस�लए, वह मई मह�ने के �लए प्राप्त क� जाने वाल� आईट�सी क� रा�श के बारे म� 
�निश्चत नह�ं थे, िजसके �लए उन्ह�ने सीए कैलाश से परामशर् �कया और उनक� सलाह का 
पालन करने के बाद, मई मह�ने के �लए जीएसट� देनदार� को वाईपीएल ने इलेक्ट्रॉ�नक के्र�डट 
म� अपने शेष के माध्यम से पूर� तरह से चुका �दया। केवल बह�। 

पैरा 3 

वाईपीएल गर�ब बच्च� को �श�ा प्रदान करने क� ग�त�व�धय� म� लगे �श�ा कल्याण ट्रस्ट 
(एसकेट�) नामक एक धमार्थर् ट्रस्ट को अपनी सीएसआर ग�त�व�धय� के एक �हस्से के रूप म� 
हर साल दान प्रदान करता है। �पछले तीन वष� म� वाईपीएल का औसत शुद्ध लाभ ₹88 करोड़ 
था। तदनुसार, चालू �वत्तीय वषर् के दौरान अथार्त �वत्तीय वषर् के दौरान। 2023-24, इसने 
अपने सीएसआर खचर् के रूप म� एसकेट� को ₹2 करोड़ का दान �दया। एसपीएल, इसक� 
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सहायक कंपनी ने भी इसी �वत्तीय वषर् के दौरान भारत म� ऐसे ट्रस्ट को दान करने का 
प्रस्ताव �दया। हालां�क, �वदेशी अंशदान (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 2010 के तहत एसकेट� का 
पंजीकरण प्रमाणपत्र 20 �दसंबर, 2023 को समाप्त होना था और इससे पहले प्रमाणपत्र के 
नवीनीकरण के �लए आवेदन नह�ं �कया था क्य��क मुख्य लेखाकार का मानना था �क वे 
पंजीकरण के नवीनीकरण के �लए आवेदन कर सकते ह�। कानून के अनुसार समािप्त �त�थ से 
एक वषर् और इस�लए लं�बत है ले�कन ट्रिस्टय� ने जल्द ह� प्रमाण पत्र के नवीनीकरण के �लए 
एक आवेदन करने का फैसला �कया, ता�क ट्रस्ट एसपीएल से दान स्वीकार कर सके और यह 
प्रासं�गक कानूनी प्रावधान� के अनुसार �कया गया।.  

पैरा 4 

YPL ने दशुाम �ल�मटेड से अपने व्यवसाय के �लए एक मशीनर� खर�द�, िजसके �लए YPL 
को ₹6 लाख का सरकार� अनुदान प्राप्त हुआ, िजसका �ववरण इस प्रकार है: 

�ववरण (ब्यौरा) (₹) 

मशीनर� क� सचूी मूल्य (कर� और छूट को छोड़कर) 30,00,000 

उपकरण क� पै�कंग के �लए प्रयुक्त नाल�दार बक्से (उपरोक्त मलू्य म� शा�मल 
नह�ं) 

60,000 

मशीन क� सचूी मूल्य (मशीन के चालान म� दजर्) पर 2% क� छूट द� जाती है। - 

अपनी नी�त के एक भाग के रूप म�, YPL अपने सभी संयंत्र और मशीनर� को 20% प्र�त वषर् 
क� दर से सीधी रेखा के आधार पर मूल्यह्रास करता है और साथ ह� यह संयंत्र और मशीनर� 
क� क�मत म� शा�मल GST घटक पर मूल्यह्रास का दावा नह�ं करता है। 

पैरा 5 

24 जनवर�, 2024 को वाईपीएल ने एसपीएल को ₹1 लाख/एमट� क� दर से सीआईएफ आधार 
पर 2000 मी�ट्रक टन स्ट�ल पाइप क� आपू�त र् क�। इसम� ₹11,000/MT का बीमा और 
मालभाड़ा शा�मल था। इसके अलावा, 5 फरवर�, 2024 को, इसने �सगंापुर िस्थत एक अन्य 
कंपनी, उन्नो पीट�ई �ल�मटेड (यूपीएल) को एफओबी आधार पर 3000 मी�ट्रक टन स्ट�ल 
पाइप क� आपू�त र् क�, िजसके �लए एसजीडी 5,70 का भुगतान �कया जाना था। 3 मह�ने म� 
5,70,00,000 और इसी तरह �व�नमय दर म� उतार-चढ़ाव से खुद को बचाने के �लए, YPL ने 
फॉरवडर् माक� ट म� ऐसी �वदेशी मुद्रा क� प्रािप्त को हेज �कया। 
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बहु�वकल्पीय प्रश्न (MCQs) 

(�नम्न�ल�खत प्रश्न� के �लए सह� �वकल्प प्रदान कर�) 

2.1 पैरा 5 के तहत द� गई जानकार� के संदभर् म�, य�द एसपीएल को स्ट�ल पाइप क� आपू�तर् 
के संबंध म� अ�त�रक्त धन को वापस नह� ंकरना चाहता है, तो वाईपीएल द्वारा �कतनी 
अ�त�रक्त कर का भुगतान करने क� आवश्यकता है?  

(a) ₹22,46,400 

(b) ₹25,15,970 

(c) ₹31,20,000 

(d) अ�त�रक्त कर का भुगतान करने क� आवश्यकता नह� ं है क्य��क प्राथ�मक 
समायोजन क� रा�श �नधार्�रत सीमा से अ�धक नह� ंहै। 

2.2 पैरा 1 के तहत द� गई जानकार� के संदभर् म� क्या श्रीमती सुनीता क� एसपीएल म� 
�नदेशक के रूप म� �नयुिक्त के संबंध म� वाईपीएल द्वारा कोई औपचा�रकता पूर� क� गई 
होगी?  

(a) नह�,ं क्य��क इस तरह क� �नयुिक्त श्रीमती सुनीता क� एसपीएल म� �कसी कायार्लय 
या लाभ के स्थान पर �नयुिक्त नह� ंथी। 

(b) हा,ं चूं�क श्रीमती सुनीता वाईपीएल क� एक संबं�धत पाट� थी ंऔर उन्ह� इसक� 
सहायक कंपनी म� ₹2.5 लाख से अ�धक का मा�सक पा�रश्र�मक प्राप्त होगा। 

(c) नह�,ं भले ह� श्रीमती सुनीता वाईपीएल से संबं�धत पाट� थी,ं ले�कन वे एसपीएल, 
इसक� सहायक कंपनी से पा�रश्र�मक प्राप्त कर�गी न �क स्वयं वाईपीएल से। 

(d) नह�,ं क्य��क संबं�धत प� के संबंध म� ऐसे प्रावधान �वदेशी सहायक कंपनी के 
संबंध म� लागू नह� ंहोते ह�। 

2.3 पैरा 2 के तहत द� गई जानकार� के संदभर् म�, वाईपीएल के पास मई मह�ने के जीएसट� 
दा�यत्व का �नवर्हन करने के बाद इलेक्ट्रॉ�नक के्र�डट लेजर म� �कतना शेष उपलब्ध होगा, 
िजसके �लए श्री कैलाश से परामशर् �कया गया था?  

(a) ₹11,60,000 

(b) ₹7,10,000 

(c) ₹8,80,000 
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(d) ₹28,75,000 

2.4 पैरा 3 के तहत द� गई जानकार� के संदभर् म�, एसकेट� को अपने प्रमाण पत्र के 
नवीनीकरण के �लए �कस समय अव�ध तक आवेदन करना था ता�क इसे स्वीकार �कया 
जा सके और आवेदन के साथ �कतनी फ�स होनी चा�हए? 

(a) ऐसा आवेदन 3 �सतंबर, 2022 तक करना होगा और ऐसे आवेदन के साथ देय कुल 
शुल्क 5,000 रुपये होगा। 

(b) ऐसा आवेदन 6 �सतंबर, 2022 तक करना होगा और ऐसे आवेदन के साथ देय कुल 
शुल्क 5,000 रुपये होगा। 

(c) ऐसा आवेदन 31 माचर्, 2023 तक �कया जाना है और ऐसे आवेदन के साथ देय 
कुल शुल्क ₹1,500 होगा। 

(d) ऐसा आवेदन 20 �सतंबर, 2024 तक करना होगा और ऐसे आवेदन के साथ देय 
कुल शुल्क 6,500 रुपये होगा। 

2.5 पैरा 4 के तहत द� गई जानकार� के संदभर् म�, दशुम �ल�मटेड द्वारा वाईपीएल को आपू�तर् 
क� गई मशीनर� के �लए आपू�तर् का मूल्य क्या होगा?  

(a) ₹30,60,000 

(b) ₹25,00,000 

(c) ₹35,00,000 

(d) ₹30,00,000  

�ववरणात्मक प्रश्न 

2.6 लेखांकन अनुमान� (पैरा 2 के तहत �दए गए) के संदभर् म�, जो महत्वपूणर् जो�खम� को 
जन्म दे सकता है, श्री कैलाश को एसए 330 के अनुसार प्रदशर्न प्र�क्रयाओं के अलावा 
क्या मूल्यांकन करना चा�हए था?  

2.7 पैरा 2 के तहत द� गई जानकार� के संदभर् म�, ऐसे कौन से कारक हो सकते ह� जो 
वाईपीएल द्वारा दजर् �कए गए कुछ लेनदेन के अिस्तत्व को इं�गत करते ह� िजसके 
�लए श्री कैलाश को अपनी भौ�तकता को कम करने क� आवश्यकता थी?  
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2.8 पैरा 4 के तहत द� गई जानकार� के संदभर् म�, इंड एएस 20 के अनुसार दोन� �व�धय� 
के तहत वाईपीएल द्वारा प्रथम वषर् के �लए प्राप्त अनुदान के संबंध म� लाभ और हा�न 
का �ववरण और बैल�स शीट उद्धरण �दखाएं? 

 

सुझाए गए उत्तर/संकेत 

1.1  सह� उत्तर है - (a) अंत�नर्�हत जो�खम। 

 कारण: अंत�नर्�हत जो�खम एक गलत बयान के प्र�त दावे क� संवेदनशीलता है जो 
व्यिक्तगत रूप से या अन्य गलत बयान� के साथ एक�त्रत होने पर महत्वपूणर् हो 
सकता है। उच्च मूल्य रखरखाव लागत का प्रावधान ज�टल और व्यिक्तपरक िस्थ�तय� 
पर �नभर्र है। यह प्रावधान प्रबंधन के �नणर्य पर आधा�रत है। य�द कोई धारणा या 
�नणर्य गलत है, तो महत्वपूणर् गलतबयानी का जो�खम अ�धक है। यह एक अंत�नर्�हत 
जो�खम है. 

1.2  सह� उत्तर है - (सी) दोन� (ii) और (iii)।  

 कारण: �दए गए मामले म�, ऑ�डट के दौरान, ऑ�डटर धोखाधड़ी का पता लगाने म� 
�वफल रहा। यह स्पष्ट रूप से �दया गया है �क जांच से संकेत �मलता है �क ऑ�डटर 
ने उ�चत कौशल और देखभाल नह�ं क� और अपना काम लापरवाह� और अव्यविस्थत 
तर�के से �कया। 

 चाटर्डर् एकाउंट�ट अ�ध�नयम, 1949 क� दसूर� अनुसूची के भाग I के खंड (7) के 
अनुसार, व्यवहार म� एक चाटर्डर् एकाउंट�ट को पेशेवर दवु्यर्वहार का दोषी माना जाता है 
य�द वह अपने व्यावसा�यक कतर्व्य� के �नवर्हन म� उ�चत प�रश्रम नह�ं करता है या 
गंभीर रूप से लापरवाह है। 

 एसए 240 के अनुसार, "�वत्तीय �ववरण� के ऑ�डट म� धोखाधड़ी से संबं�धत ऑ�डटर 
क� िजम्मेदा�रयां", यह �नष्कषर् �नकाला जा सकता है �क ऑ�डटर ने पेशेवर संदेह के 
रवैये के साथ ऑ�डट क� योजना नह�ं बनाई और प्रदशर्न नह�ं �कया। इस प्रकार, इसे 
ध्यान म� रखते हुए और वषर् के दौरान वास्तव म� एक धोखाधड़ी हुई है, जो फरार 
कै�शयर द्वारा क� गई है, यह सोचना उ�चत है �क प्रथम दृष्टया ऑ�डटर के �खलाफ 
घोर लापरवाह� का मामला है। 



 अं�तम पर��ा 
 

 
84  

�रवीजन टेस्ट पेपर 

मई 2024 पर��ा 

 मामले म� �दए गए तथ्य� से और चाटर्डर् अकाउंट�ट्स अ�ध�नयम, 1949 और एसए 240 
क� दसूर� अनुसूची के भाग I के खंड (7) को लागू करने से, यह स्पष्ट है �क ऑ�डटर 
पेशेवर कदाचार का दोषी है। 

1.3  सह� उत्तर है - (डी) कानो मॉडल क� प्रसन्नता �वशेषता। 

 कारण: सामान्य तौर पर, फ़्र�क्व�ट फ़्लायर मील क� समािप्त �त�थयां होती ह�, िजसके 
पहले उन्ह� भुनाया जा सकता है। इस समािप्त �त�थ को हटाने क� ग्राहक/या�त्रय� को 
उम्मीद नह�ं होगी।  

1.4  सह� उत्तर है - (d) नह�ं, श्री स्ट�फन क� �नयुिक्त के संबंध म� श्री र�व �कशन का तकर्  
गलत है, क्य��क वह अ�धकतम सात सूचीबद्ध संस्थाओं म� �नयुक्त होने के पात्र ह�। 
�मस्टर स्ट�फन को केजी एयरलाइंस म� �नयुक्त �कया जा सकता है.  

 कारण: सेबी (एलओडीआर) �व�नयम 2015 के �व�नयम 17ए के अनुसार, सूचीबद्ध 
संस्थाओं के �नदेशक �नदेशक पद क� अ�धकतम संख्या के संबंध म�, �कसी भी समय 
सात सूचीबद्ध संस्थाओं से अ�धक नह�ं हो सकते ह�। बशत� �क एक व्यिक्त सात से 
अ�धक सूचीबद्ध संस्थाओं म� एक स्वतंत्र �नदेशक के रूप म� कायर् नह�ं करेगा। 

 उपरोक्त के बावजूद, कोई भी व्यिक्त जो �कसी सूचीबद्ध इकाई म� पूणर्का�लक �नदेशक 
/ प्रबंध �नदेशक के रूप म� सेवा कर रहा है, तीन से अ�धक सूचीबद्ध संस्थाओं म� एक 
स्वतंत्र �नदेशक के रूप म� कायर् करेगा। 

1.5  सह� उत्तर है (a) a- ii, b- i, c- iv और d- iii 

 कारण: पा�क� ग स्थान क� अनुपलब्धता के कारण हवाई अड्ड� म� भीड़ ’  उच्च 
आपू�त र्कतार् शिक्त। 

दरूस्थ कायर् �मताओं के कारण यात्रा करने क� कम आवश्यकता’  स्थानापन्न का 
खतरा। 

एयरलाइंस के बीच चयन करने के �लए कम िस्व�चगं लागत’  उच्च ग्राहक शिक्त। 

�वमानन �ेत्र म� �नवेश के प्र�त अनुकूल सरकार� नी�तयां’  नये प्रवेशक� का खतरा। 
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1.6  कम लागत वाल� उच्च द�ता वाल� एयरलाइन केजी एयरलाइंस के �लए संतु�लत 
स्कोरकाडर् ता�लका 

दृिष्टकोण रणनी�तक उदे्दश्य माप केजी एयरलाइंस के �लए प्रासं�गकता 
�वत्तीय 
दृिष्टकोण  

ल�य-1 
लागत कम करने, 
लागत संरचना म� 
सुधार करने और 
प�रसंपित्त 
उपयोग बढ़ाने के 
�लए 

 प्र�त वषर् पट्टा 
लागत 

 प्र�त वषर् 
रखरखाव लागत 

 लागत प्र�त 
उपलब्ध सीट 
�कलोमीटर(CAS

K) 
 

 लागत प्र�त 
उपलब्ध सीट 
�कलोमीटर-पूवर् 
�धन (CASK-
पूवर्) 

�धन क� लागत, पटे्ट और श्रम जैसी 
इनपुट लागत प�रचालन व्यय का एक 
बड़ा �हस्सा है। �धन क� क�मत� क� 
अिस्थरता से �नपटने के �लए, 
एयरलाइन को जो�खम से बचाव के �लए 
�वत्तीय साधन� का उपयोग करते हुए 
खर�द के �लए प्र�तस्पध� दर� क� 
सावधानीपूवर्क �नगरानी और स�क्रय रूप 
से सुर��त करना चा�हए। 
अपनी �वस्तार प�रयोजना के अनुसरण 
म�, केजी एयरलाइंस ने �वमान� को पटे्ट 
पर लेने का �वकल्प चुना है, इसे 
एयरलाइन के कम नकद� भडंार को 
देखते हुए अ�धक व्यवहायर् �वकल्प माना 
जाता है। �फर भी, एकमुश्त खर�दार� का 
�वकल्प चुनना, हालां�क लंबे समय म� 
अ�धक लागत प्रभावी है, इसम� 
महत्वपूणर् अ�ग्रम व्यय शा�मल होता है 
या अ�धग्रहण के �लए ऋण भगुतान क� 
आवश्यकता होती है। 
सीएएसके वतर्मान म� ₹4.83 है और 
इसके बढ़ने क� संभावना है जब तक �क 
KG एयरलाइंस अपनी लागत सरंचना को 
कुशलतापूवर्क प्रबं�धत नह�ं करती। इस 
द�ता को हा�सल करने के �लए, 
एयरलाइन गैर-मूल्य व�धर्त लागत� को 
खत्म करने पर ध्यान क� �द्रत कर रह� 
है। इसम� सीट� का मानक�करण, ई-
कॉमसर् चैनल� क� खोज और उड़ान के 
दौरान मनोरंजन जैसी अ�त�रक्त 
सु�वधाओं के �लए ग्राहक� से अलग से 
शुल्क लेना शा�मल है। इसके अलावा, 
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केजी एयरलाइंस न े रखरखाव लागत 
जैसी प�रचालन लागत को कम करने के 
�लए अपने द्वारा संचा�लत �वमान� को 
मानक�कृत �कया है।  
केजी एयरलाइंस क� रणनी�त लागत 
नेततृ्व के माध्यम से बाजार जीतना है। 
इस�लए, कम लागत संरचना बनाए 
रखना एयरलाइन के �लए सबसे 
महत्वपूणर् है। 
 

ल�य-2: राजस्व 
को बढ़ावा देन े
और राजस्व 
धाराओं को 
व्यापक बनाने के 
�लए 
 
 
  

 प्र�त औसत 
सीट �कलोमीटर 
राजस्व 
(आरएएसके) 

 सहायक 
ग�त�व�धय� से 
उत्पन्न % 
राजस्व 

 नए माग� से 
उत्पन्न % 
राजस्व 

केजी एयरलाइंस इस प्र�तस्पध� बाजार 
म� आकषर्क क�मत पर �कफायती �टकट 
दर� क� पेशकश करके एक वफादार 
ग्राहक आधार बनाना चाहती है। यह 
तभी संभव होगा जब लागत को 
कुशलतापूवर्क प्रबं�धत �कया जा सके। 
आरएएसके वतर्मान म� ₹4.80 पर है, जो 
CASK ₹4.85 से कम है। इसका तात्पयर् 
यह है �क एयरलाइन अपनी लागत को 
कवर करने के �लए पयार्प्त पसैा नह�ं 
कमा रह� है। इस�लए, एयरलाइन को 
मांग पर असर डाले �बना लागत म� व�ृद्ध 
का कुछ �हस्सा या�त्रय� पर डालना 
चा�हए। 
इसके साथ ह�, उसे अपन े वतर्मान 
ग्राहक आधार क� लाभप्रदता क� 
�नगरानी और व�ृद्ध करनी चा�हए। 
राजस्व सजृन को अनुकू�लत करने के 
�लए रूट प्ला�नगं क� जानी चा�हए। 
इसके �लए केजी एयरलाइंस को राजस्व 
धाराओं म� सधुार (लाभह�न माग� को 
खत्म करना, नए माग�, बाजार� और 
कोड साझाकरण भागीदार� को �नधार्�रत 
करना, आंत�रक प�रप्रे�य देख�) के 
अवसर� का पता लगाना होगा।  
इसके अलावा, केजी एयरलाइंस उड़ान के 
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दौरान मनोरंजन, भोजन और पेय पदाथ� 
क� पेशकश और स्म�ृत �चह्न� क� �बक्र� 
स�हत सहायक सेवाओं को बढ़ाकर 
ग्राहक� को प्रदान �कए जान ेवाले मूल्य 
म� सधुार कर सकती है। यह समग्र बंडल 
को अ�धक आकषर्क बनाएगा और 
संभा�वत रूप से सहायक आय म� व�ृद्ध 
करेगा। 

ग्राहक 
दृिष्टकोण 

ल�य-1:  
ग्राहक प्र�तधारण, 
नए ग्राहक 
अ�धग्रहण  

 बार-बार आने 
वाले ग्राहक� क� 
संख्या 

 जीते गए हाई-
प्रोफ़ाइल 
पुरस्कार� क� 
संख्या/नवीनतम 
र��कंग 

 नये ग्राहक� क� 
संख्या  

बार-बार आने वाले ग्राहक� क� संख्या को 
प्रबं�धत करने के �लए एक मजबूत 
ग्राहक संबंध प्रबधंन (सीआरएम) प्रणाल� 
को लागू करना महत्वपूणर् है। �व�भन्न 
मोचन �वकल्प� के साथ आकषर्क ग्राहक 
वफादार� कायर्क्रम ग्राहक आधार को 
बनाए रखने म� महत्वपूणर् भू�मका 
�नभाते ह�। ग्राहक� को मोचन के �लए 
पयार्प्त अंक अिजर्त करने के �लए केजी 
एयरलाइंस के साथ �फर से यात्रा करने 
के �लए प्रे�रत �कया जाएगा। इसके 
अलावा, केजी एयरलाइंस क� एयरपोटर् 
स्टोसर् के साथ साझेदार� करके �रवाडर् 
पॉइंट्स के मोचन म� उच्च मथंन लान े
क� योजना लाभप्रदता बनाए रखते हुए 
ग्राहक� क� संतुिष्ट सु�निश्चत करने के 
�लए एक जीत-जीत क� रणनी�त है।  
इसके अलावा, �व�भन्न सेवाओं के �लए 
हाई-प्रोफाइल पुरस्कार जीतकर और 
रे�टगं एज��सय� से औसत से ऊपर रे�टगं 
हा�सल करके ब्रांड छ�व को बढ़ाना ग्राहक 
आधार को बनाए रखने और �वस्ता�रत 
करने दोन� म� योगदान देता है। 
इसके अलावा, आकषर्क क�मत� पर रूट 
प्ला�नगं के माध्यम से बेहतर 
कनेिक्ट�वट� क� पेशकश से बाजार 
�हस्सेदार� बढ़ाने और नए ग्राहक हा�सल 
करने म� मदद �मलेगी। 
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ल�य-2: ग्राहक 
संतुिष्ट 

 रद्द क� गई 
उड़ान� क� 
संख्या 

 'समय पर 
प्रदशर्न' 
(ओट�पी) आँकड़ े

 उड़ान म� देर� 
और रद्दीकरण 
के �लए 
मुआवजा  

 ग्राहक� क� 
अनसुलझी 
�शकायत� 

 

रद्द क� गई �नधार्�रत उड़ान का औसत% 
2022 म� 0.45% से बढ़कर 2023 म� 
1% हो गया। इससे ग्राहक� क� संतुिष्ट 
पर असर पड़ता है। इस चुनौती के 
बावजूद, �पछले वषर् क� तुलना म� 2023 
म� ओट�पी आंकड़� म� सुधार देखा गया 
है। ग्राहक अनुभव और संतुिष्ट को 
बढ़ाने के �लए समय पर प्रदशर्न म� 
सुधार करना आवश्यक है। 
हालाँ�क, उड़ान म� देर� और रद्दीकरण के 
�लए मुआवजे को न्यूनतम रखना 
आवश्यक है। संचालन म� मजबूत 
�मताओं के �नमार्ण से रद्दीकरण और 
देर� क� घटनाओं म� कमी आएगी। 
इसके अलावा, अनसुलझ े ग्राहक 
�शकायत� महत्वपूणर् �चतंाएं बन गई ह� 
जो उच्च प्रबंधन से ध्यान देने क� मांग 
करती ह�। इन अनसुलझे �शकायत� क� 
मात्रा म� 2023 म� व�ृद्ध देखी गई है। 
सकारात्मक समग्र ग्राहक अनुभव और 
संतुिष्ट सु�निश्चत करने के �लए इन 
पहल� को समग्र दृिष्टकोण म� एक�कृत 
करना महत्वपूणर् है। 

 आंत�रक 
प�रप्रे�य 

ल�य-1: उड़ान 
संचालन (चक्र 
समय अनुकूलन) 

 'जमीन पर' 
(प�रवतर्न) 
समय 

 उड़ान सुर�ा म� 
गंभीर चूक के 
मामल� क� 
संख्या 

 रखरखाव 
आविृत्त दर  

राजस्व उत्पन्न करने के �लए 
प�रसंपित्त के उपयोग के �लए तेज़ और 
कुशल टनर्अराउंड समय महत्वपूणर् ह�। 
साथ ह�, एयरलाइन प�रचालन चलाने के 
�लए उड़ान सुर�ा सव�प�र है। सुर�ा 
मानक� को पूरा करना सु�निश्चत करना 
केजी एयरलाइंस क� समाज के प्र�त 
िजम्मेदार� है। यह देखते हुए �क उड़ान� 
क� संख्या मौजूदा 310 से बढ़ने क� 
संभावना है और यात्री यातायात म� व�ृद्ध 
क� उम्मीद है, उड़ान सुर�ा �चतंाओं क� 
�कसी भी घटना को उच्च प्राथ�मकता द� 
जानी चा�हए और प्रभावी ढंग से हल 
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�कया जाना चा�हए। 
इसे संबो�धत करने के �लए, केजी 
एयरलाइंस द्वारा ऑन-ग्राउंड तकनीक� 
कमर्चा�रय� क� �मता बढ़ाने, जैसे 
अ�त�रक्त 100 इंजी�नयर� को काम पर 
रखने से उड़ान संचालन म� सुधार करने 
म� मदद �मलेगी। 

ल�य-2: 
�डिजटल�करण 
(ऑनलाइन बु�कंग 
और चेक-इन 
प्रणाल� �वक�सत 
करना) 

 ऑनलाइन 
बु�कंग बनाम 
टै्रवल एज�ट� के 
माध्यम से 
बु�कंग का 
अनुपात 

 वेबसाइट के 
डाउनटाइम का 
प्र�तशत 

ऑनलाइन बु�कंग और चेक-इन �मता 
से व्यवसाय सचंालन द�ता म� सधुार 
होगा।  
प्रभावशीलता सु�निश्चत करने के �लए, 
ग्राहक� के �लए �डिजटल �मताएं हर 
समय उपलब्ध होनी चा�हए। इस�लए, 
डाउनटाइम को कम करना होगा।  
यह देखते हुए �क केजी एयरलाइंस को 
आने वाले वष� म� यात्री यातायात बढ़ने 
क� उम्मीद है, �डिजटल�करण से उसे 
प�रचालन बढ़ान े म� मदद �मल सकती 
है।  
इसके अलावा, �डिजटल�करण प�रचालन 
लागत को तकर् सगंत बनाने म� भी मदद 
कर सकता है। ऐसा इस�लए है क्य��क 
यह क�मर्य� को मूल्य व�धर्त काय� के 
�लए मुक्त कर देता है और कमीशन 
बचाता है िजसे टै्रवल एज�ट� (�वत्तीय 
प�रप्रे�य) को भुगतान करने क� 
आवश्यकता होती है।  

 ल�य-3: रूट 
नेटवकर्  र��डज़ाइन  

 यात्री भार कारक 
 हटाए जाने वाले 

अपे��त माग� 
क� संख्या (घाटे 
म� चलने वाले) 

 नये माग� क� 
संख्या  

 नए रूट के �लए 
लोड का % 

अ�त�रक्त �वकास को बढ़ावा देने के 
�लए, एयरलाइन अपने नेटवकर्  को �फर 
से �डज़ाइन कर सकती है और संभा�वत 
�ेत्रीय माग� का भी पता लगा सकती है 
और अन्य एयरलाइन� के साथ कोड-
शेय�रगं साझेदार� म� संलग्न हो सकती 
है। 
रूट नेटवकर्  का �नधार्रण करते समय 
�वमान� क� कमी, उच्च पट्टा �कराये और 
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 सम-�वच्छेद क� 
समय अव�ध 

अन्य प�रचालन लागत पर �वचार करने 
क� आवश्यकता है। 

सीखना और 
�वकास 

ल�य-1: स्टाफ 
प्रेरणा और 
वफादार� 

 स्टाफ त्यागने 
क� दर 

 कमर्चार� 
अनुपिस्थ�त दर 

 प्र�त कमर्चार� 
अनुपिस्थत 
�दन� क� संख्या 

 कमर्चार� 
प्र�त�क्रया स्कोर 
 

केजी एयरलाइंस को कमर्चा�रय� के 
पलायन और कमर्चा�रय� क� अनुपिस्थ�त 
से �नपटन े के �लए कमर्चा�रय� के 
व्यिक्तगत �वकास क� अनुम�त देनी 
चा�हए। इस वषर् कमर्चा�रय� क� नौकर� 
छोड़ने क� दर 10% से बढ़कर 15% हो 
गई।  
लंबे समय तक काम के घंट� और 
क�थत कम वेतनमान से उत्पन्न 
असंतोष से संब�ंधत �चतंाओं को कम 
करने के �लए, एक �व�वध दृिष्टकोण 
लागू करना महत्वपूणर् हो सकता है।  
सबसे पहले, प्रदशर्न-आधा�रत आकषर्क 
वेतन पैकेज को अपनाना एक 
शिक्तशाल� प्रेरणा के रूप म� काम कर 
सकता है, जो व्यिक्तगत और ट�म क� 
उपलिब्धय� के साथ �वत्तीय पुरस्कार� 
को संरे�खत करता है।  
दसूरे, कमर्चा�रय� क� भलाई के �लए 
पयार्प्त सु�वधाओं के साथ कायर्स्थल का 
माहौल बनाना, कायर् अनुभव के शार��रक 
और मान�सक पहलुओं को संबो�धत 
करके नौकर� क� संतुिष्ट म� योगदान 
देता है।  
तीसरा, ट�म-�नमार्ण अभ्यास� को 
शा�मल करने से सहयोग और समग्र 
कायर्स्थल तालमेल बढ़ सकता है, िजससे 
�वस्ता�रत कायर् घंट� से जुड़ी चुनौ�तय� 
को कम करने म� मदद �मल सकती है।  

ल�य-2: 
कायार्त्मक 
उत्कृष्टता और 
नेततृ्व कौशल 

 साम�रक कौशल 
अनुपात 

 प्र�त ग्राउंड कू्र 
सदस्य के 
प्र�श�ण �दन� 

केजी एयरलाइंस को प्र�श�ण और 
�वकास कायर्क्रम� के माध्यम से अपन े
रणनी�तक कौशल अनुपात (एक मी�ट्रक 
जो संपूणर् कौशल सेट क� तलुना म� 
कायर्बल के पास मौजूद रणनी�तक 
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क� संख्या 
 प्र�श�ण 

कायर्क्रम� क� 
संख्या 
 

कौशल के अनुपात को �नधार्�रत करता 
है) म� सुधार और रखरखाव करना 
चा�हए।  
य�द ग्राउंड कू्र बेहतर प्र�श��त या 
बहुकुशल है, तो वे �वमान के जमीन पर 
रहने के �मनट� क� संख्या कम कर 
सकते ह�, िजसके प�रणामस्वरूप कम 
�वमान� क� आवश्यकता होगी और 
इस�लए लागत कम होगी। 
�वमानन और अन्य कायर्क्रम� म� 
नवीनतम �वकास पर प्र�श�ण के �लए 
संस्थान� के साथ गठजोड़ से व्यिक्तगत 
�वकास और क�रयर �वकास म� मदद 
�मलेगी। इससे उच्च प्रदशर्न करने वाले 
कुशल कमर्चार� बने रह�गे। 

 

दो ल�य, िजनम� से प्रत्येक दो संगत प्रदशर्न माप के साथ, पयार्प्त ह�। �व�भन्न 
प�रदृश्य� म� व्यापक कवरेज सु�निश्चत करने के �लए अ�त�रक्त प्रदशर्न उपाय शा�मल 
�कए गए ह�। 

1.7  कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 161(4) म� प्रावधान है �क य�द कंपनी द्वारा 
सामान्य बैठक म� �नयुक्त �कसी भी �नदेशक का कायार्लय उसके कायर्काल क� सामान्य 
अव�ध समाप्त होने से पहले खाल� कर �दया जाता है, तो प�रणामी आकिस्मक �रिक्त, 
�डफ़ॉल्ट रूप से और �वषय के अधीन हो सकती है। कंपनी के लेख� म� �कसी भी �नयम 
को �नदेशक मंडल द्वारा बोडर् क� बैठक म� भरा जाएगा िजसे बाद म� तत्काल अगल� 
आम बैठक म� सदस्य� द्वारा अनुमो�दत �कया जाएगा।  

 इसके अलावा, इस प्रकार �नयुक्त कोई भी व्यिक्त केवल उस �त�थ तक पद धारण 
करेगा जब तक �क �नदेशक िजसके स्थान पर उसे �नयुक्त �कया गया है, य�द वह 
�रक्त नह�ं होता तो पद धारण करता। 

 उपरोक्त प्रावधान� के मद्देनजर, �दए गए मामले म�, मतृ �नदेशक श्री राय के स्थान पर 
श्री केबी चक्रवत� क� �नयुिक्त उ�चत थी। सामान्य िस्थ�त म�, श्री केबी चक्रवत� उस 
�त�थ तक �नदेशक के रूप म� अपना पद संभाल सकते थे, जब तक श्री राय इस पद 
पर बने रहते।  
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 हालाँ�क, श्री केबी चक्रवत� ने 19 अक्टूबर 2023 को इस्तीफा दे �दया और श्री केबी 
चक्रवत� के इस्तीफे के कारण �नदेशक के कायार्लय म� �फर से एक �रिक्त उत्पन्न हो 
गई, िजन्ह� बोडर् द्वारा �नयुक्त �कया गया था और श्री राय के �नधन के प�रणामस्वरूप 
आकिस्मक �रिक्त को भरने के �लए सदस्य� द्वारा अनुमो�दत �कया गया था। एक 
आकिस्मक �रिक्त को पहले स्थान पर भरने के �लए �नयुक्त �नदेशक द्वारा कायार्लय 
के अवकाश के कारण बोडर् पर उत्पन्न होने वाल� �रिक्त एक और आकिस्मक �रिक्त 
का सजृन नह�ं करती है जैसा �क धारा 161 (4) म� स्पष्ट रूप से उल्लेख �कया गया 
है �क ऐसी �रिक्त कंपनी द्वारा सामान्य बैठक म� �नयुक्त �कसी भी �नदेशक द्वारा 
कायार्लय क� छुट्टी द्वारा सिृजत हुई है। इस�लए, बोडर् श्री केबी चक्रवत� के इस्तीफे से 
उत्पन्न �रिक्त को नह�ं भर सकता है, िजन्ह� आकिस्मक �रिक्त के रूप म� भरने के 
�लए �नयुक्त �कया गया था।  

 दरअसल, यहां श्री केबी चक्रवत� के इस्तीफे के कारण रुक-रुक कर �रिक्तयां ह�गी। यह 
�रिक्त कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 149(4) के साथ प�ठत कंपनी (�नदेशक क� 
�नयुिक्त और योग्यता) �नयम, 2014 के �नयम 4 के अनुसार भर� जा सकती है।  

 �नम्न�ल�खत उत्तर ह�:  

(a)  तदनुसार, उक्त प्रावधान� के आलोक म�, बोडर् कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 
161 (1) के तहत एक अ�त�रक्त �नदेशक के रूप म� श्री स्ट�फन को स्वतंत्र या 
गैर-स्वतंत्र �कसी भी �मता म� �नदेशक के रूप म� �नयुक्त कर सकता है, बशत� 
�क एसो�सएशन बोडर् को ऐसा करने के �लए अ�धकृत करता है, ऐसी िस्थ�त म� 
श्री स्ट�फ़न अगल� वा�षर्क आम बैठक क� तार�ख तक या अं�तम �त�थ िजस पर 
वा�षर्क आम बैठक होनी चा�हए थी, जो भी पहले हो, तक पद पर बने रह�गे। 
य�द आवश्यक हुआ तो उनक� �नयुिक्त को अ�ध�नयम क� धारा 149 और अन्य 
संबं�धत प्रावधान� के अनुसार कंपनी क� अगल� आम बैठक म� �नय�मत �कया 
जा सकता है। 

(b)  जहां, एक स्वतंत्र �नदेशक क� रुक-रुक कर �रिक्त है, उसे बोडर् द्वारा जल्द से 
जल्द भरा जाएगा, ले�कन तत्काल अगल� बोडर् बैठक से पहले या ऐसी �रिक्त 
क� तार�ख से तीन मह�ने बाद, जो भी बाद म� हो, भरा जाएगा। 

 यहां, बोडर् श्री केबी चक्रवत� के इस्तीफे के कारण हुई �रिक्त को �रिक्त क� 
तार�ख से 3 मह�ने के भीतर (यानी 18 जनवर� 2024 तक) या तत्काल अगल� 
बोडर् बैठक म� श्री स्ट�फन को एक स्वतंत्र �नदेशक के रूप म� �नयुक्त करके भर 
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सकता है। यानी 31 �दसंबर 2023), जो भी बाद म� हो। इस�लए श्री स्ट�फ़न क� 
प्रस्ता�वत �नयुिक्त क� अ�धकतम समयाव�ध 18 जनवर� 2024 है। 

1.8  (a)  केजी एयरलाइंस के �लए राजस्व मान्यता भारतीय लेखा मानक 115 "ग्राहक� के 
साथ अनुबंध से राजस्व" पर आधा�रत होगी। भारतीय लेखा मानक 115 का 
पैराग्राफ 47, अन्य बात� के साथ-साथ कहता है �क एक इकाई लेनदेन मूल्य 
�नधार्�रत करने के �लए अनुबंध क� शत� और उसके पारंप�रक व्यवसाय प्रथाओं पर 
�वचार करेगी। लेन-देन क� क�मत प्र�तफल क� वह रा�श है िजसे एक इकाई तीसरे 
प� क� ओर से एकत्र क� गई रा�श को छोड़कर, �कसी ग्राहक को वादा �कए गए 
सामान या सेवाओं को स्थानातं�रत करने के बदले म� हकदार होने क� उम्मीद करती 
है। तीसरे प� क� ओर से एकत्र क� गई रा�श आ�थर्क लाभ नह� ंहै जो इकाई को 
�मलती है। इस�लए, उन्ह� राजस्व से बाहर रखा गया है।  

  भारतीय लेखा मानक 115 के अनुसार, प्रत्येक बु�कंग एक अनुबंध है िजसे यात्री 
केजी एयरलाइंस के साथ करता है। यात्री राजस्व को उड़ान के आधार पर पहचाना 
जाना चा�हए, जब केजी एयरलाइंस यात्री को प�रवहन प्रदान करती है। यह तब 
होता है जब यात्री को सेवा प्रदान क� जाती है। राजस्व को या�त्रय� को द� गई छूट, 
तीसरे प� क� ओर से एकत्र क� गई रा�श, लागू कर� और हवाई अड्ड े के शुल्क 
जैसे यात्री सेवा शलु्क, उपयोगकतार् �वकास शलु्क, आ�द, य�द कोई हो, के आधार 
पर पहचाना जाना चा�हए। उड़ान �टकट� को रद्द करने के �लए ल� गई फ�स को 
उक्त सेवा प्रदान करने पर राजस्व के रूप म� मान्यता द� जाती है। 

  यहां, �टकट क� �बक्र� से होने वाला राजस्व, िजसे केजी एयरलाइंस के लाभ और 
हा�न के �ववरण म� दशार्या जाना चा�हए, ₹9,500 होगा, जो प्र�त यात्री ₹10,000 
का हवाई �कराया शुल्क होगा, िजसम� से यात्री को द� गई 5% छूट कम होगी, जो 
�क ₹500 है। 

�ववरण (ब्यौरा) रा�श (₹) 

हवाई �कराया शुल्क 10,000 

घटाएँ: 5% क� दर से छूट 500 

शुद्ध �टकट �कराया (राजस्व) 9,500 

जोड़�: नेट �टकट �कराये पर 5% जीएसट� 475 

जोड़�: �वमानन सुर�ा शुल्क 500 
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जोड़�: उपयोगकतार् �वकास शुल्क 250 

यात्री से वसूल क� गई कुल रा�श 10,725 

नोट: चूँ�क, वस्तु एवं सेवा कर (जीएसट�) @5% सरकार को देय है, यह राजस्व 
का �हस्सा नह�ं है। इसी प्रकार, �वमानन सुर�ा शुल्क और उपयोगकतार् �वकास 
शुल्क क्रमशः सरकार और हवाईअड्डा ऑपरेटर को देय ह�। यहां, एयरलाइन 
केवल यात्री से पैसा इकट्ठा करने और उसे सरकार या हवाईअड्डा संचालक को 
देने के �लए एक एज�ट के रूप म� कायर् करती है। इस संबंध म� एयरलाइन द्वारा 
यात्री को कोई सेवा प्रदान नह�ं क� जाती है। इस�लए, केजी एयरलाइंस द्वारा 
�वमानन सुर�ा शुल्क या उपयोगकतार् �वकास शुल्क के �लए कोई राजस्व 
मान्यता नह�ं द� जानी चा�हए।  

हालाँ�क, चूं�क हवाईअड्डा संचालक, िजसक� ओर से उपयोगकतार् �वकास शुल्क 
एकत्र �कया जाता है, केजी एयरलाइंस को प्र�त यात्री उड़ान के �लए 5 रुपये का 
मुआवजा देता है, इसे केजी एयरलाइंस क� पुस्तक� म� राजस्व के रूप म� 
मान्यता द� जाएगी। इस�लए, ₹9,505 का कुल राजस्व लाभ और हा�न के 
�ववरण म� '�टकट� क� �बक्र� से राजस्व' और 'अन्य प�रचालन राजस्व' के रूप म� 
अलग-अलग �दखाई देगा।  

भ�वष्य क� �नधार्�रत उड़ान� से संबं�धत �टकट� क� �बक्र� से होने वाले राजस्व 
को "अनिजर्त राजस्व" के रूप म� मान्यता द� जाएगी, जो वतर्मान देनदा�रय� का 
�हस्सा होगा। सं�वदा से संबं�धत तथ्य� और प�रिस्थ�तय� के आधार पर, 
मान्यता प्राप्त देयता भ�वष्य म� माल या सेवाओं को स्थानांत�रत करने या 
प्राप्त प्र�तफल को वापस करने के �लए इकाई के दा�यत्व का प्र�त�न�धत्व करती 
है। �कसी भी मामले म�, देयता को ग्राहक से प्राप्त प्र�तफल क� रा�श पर मापा 
जाएगा। 

(b) हवाईअड्डा संचालक द्वारा या�त्रय� को यूडीएफ और पीएसएफ के रूप म� 
प्र�तफल के बदले प्रदान क� जाने वाल� सेवाएं जीएसट� के �लए उत्तरदायी ह�। 
पीएसएफ और यूडीएफ हवाईअड्डा संचालक� द्वारा लगाया जाता है ले�कन 
एयरलाइंस द्वारा एकत्र �कया जाता है। ये शुल्क या�त्रय� के एज�ट के रूप म� 
एयरलाइन द्वारा एकत्र �कए जाते ह� और यह एयरलाइंस द्वारा प्रदान क� गई 
�कसी भी सेवा पर �वचार नह�ं �कया जाता है।  
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 इस प्रकार, एयरलाइंस द्वारा वसूल क� गई रा�श को एयरलाइन द्वारा अपने 
या�त्रय� को क� गई आपू�त र् के मूल्य से बाहर रखा जाएगा। दसूरे शब्द� म�, 
एयरलाइन पीएसएफ और यूडीएफ (एयरपोटर् ऑपरेटर द्वारा प्रदान क� गई 
हवाईअड्डा सेवाओं के �लए) पर जीएसट� का भुगतान करने के �लए उत्तरदायी 
नह�ं होगी, बशत� एयरलाइन सीजीएसट� �नयम, 2017 के �नयम 33 के तहत 
शुद्ध एज�ट के �लए �नधार्�रत शत� को पूरा करती हो। यह एयरपोटर् प�रचलक है 
जो यूडीएफ और पीएसएफ पर जीएसट� का भुगतान करने के �लए देय है। 

 एयरलाइन को अपने या�त्रय� को जार� �कए गए चालान म� पीएसएफ और 
यूडीएफ क� वास्त�वक रा�श और हवाईअड्डा ऑपरेटर द्वारा ऐसे पीएसएफ और 
यूडीएफ पर देय जीएसट� को अलग से इं�गत करना चा�हए।  

 इस प्रकार, केजी एयरलाइंस या�त्रय� से एकत्र �कए गए उपयोगकतार् �वकास 
शुल्क, यात्री सेवा शुल्क आ�द जैसे हवाई अड्डे के शुल्क पर जीएसट� का 
भुगतान करने के �लए उत्तरदायी नह�ं है। 

(c) हां, केजी एयरलाइंस हवाईअड्डा संचालक� को एयरलाइन द्वारा प्रदान क� गई 
संग्रह सेवा के �लए �लए गए 5 रुपये के संग्रह शुल्क पर जीएसट� का भुगतान 
करने के �लए उत्तरदायी है। हवाईअड्डा प�रचालक द्वारा एयरलाइंस को भुगतान 
�कया जाने वाला संग्रहण शुल्क एयरलाइंस द्वारा हवाईअड्डा प�रचालक को 
प्रदान क� गई सेवाओं के �लए एक प्र�तफल है और केजी एयरलाइंस उस पर 
जीएसट� का भुगतान करने के �लए उत्तरदायी होगी। 

2.1 सह� उत्तर है (b) ₹25,15,970। 

 कारण: आयकर अ�ध�नयम, 1961 क� धारा 92CE के अनुसार, करदाता को द्�वतीयक 
समायोजन करने क� आवश्यकता होती है, जहां स्थानांतरण मूल्य का प्राथ�मक 
समायोजन रुपये से अ�धक हो। 1 करोड़ और प्राथ�मक समायोजन �नधार्रण वषर् 2017-
18 और उसके बाद के संबंध म� �कया गया है। जहां, अंतरण मूल्य के प्राथ�मक 
समायोजन के प�रणामस्वरूप, �नधार्�रती क� कुल आय म� व�ृद्ध हुई है, अ�त�रक्त धन 
या उसका �हस्सा जो एई के पास उपलब्ध है, को प्रत्याव�त र्त करने क� आवश्यकता है।  

 ऐसे मामले म� जहां अ�त�रक्त धन या उसका �हस्सा �नधार्�रत समय के भीतर 
प्रत्याव�त र्त नह�ं �कया गया है, �नधार्�रती के पास अ�त�रक्त आयकर @ 20.9664% 
(यानी, कर @ 18% प्लस अ�धभार @ 12% प्लस उपकर @ 4%) का भुगतान करने 
का �वकल्प है।) इस तरह के अ�त�रक्त धन या उसके �हस्से पर, जैसा भी मामला हो। 
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 वाईपीएल और एसपीएल संबद्ध उद्यम ह� क्य��क वाईपीएल एसपीएल क� होिल्डंग कंपनी 
है। जैसा �क समान सामान YPL द्वारा UPL को बेचा गया था, एक असंबं�धत पाट�, 
ALP के �नधार्रण के �लए CUP पद्ध�त लागू क� जा सकती है। तुलनीय अ�नयं�त्रत 
मूल्य (सीयूपी) पद्ध�त को लागू करते समय, तुलनीय अ�नयं�त्रत लेनदेन म� क�मत को 
अंतरराष्ट्र�य लेनदेन और अ�नयं�त्रत लेनदेन के बीच अंतर, य�द कोई हो, के �हसाब से 
समायोिजत करने क� आवश्यकता है और इस प्रकार समायोिजत मूल्य एएलपी होगा। 

 इस�लए, स्ट�ल पाइप का एएलपी होगा: 

  (₹) 

यूपीएल को प्र�त मी�ट्रक टन स्ट�ल पाइप क� क�मत 95,000 

जोड़�: बीमा क� लागत और प्र�त मी�ट्रक टन माल 
भाड़ा। 

11,000 

बांह क� लंबाई मूल्य प्र�त एम.ट�. 1,06,000 

YPL क� कुल आय म� प्राथ�मक समायोजन करने क� आवश्यकता है 
पी.वाई. 2023-24, जो 2000 एमट� × (₹1,06,000 - ₹1,00,000) = होगा 
₹1,20,00,000। 

यहां, प्राथ�मक समायोजन क� रा�श ₹120 लाख है (जैसा �क ऊपर गणना क� गई है)। 
तदनुसार, वाईपीएल द्वारा भुगतान क� जाने वाल� अ�त�रक्त कर क� रा�श ₹120 लाख 
x 20.9664% = ₹25,15,970 (पूणा�क) होगी य�द वह एसपीएल को स्ट�ल पाइप क� 
आपू�त र् के संबंध म� अ�त�रक्त धन को प्रत्याव�त र्त नह�ं करना चाहती है। .  

2.2 सह� उत्तर है (b) - हा,ँ क्य��क श्रीमती सनुीता वाईपीएल से संबं�धत पाट� थी ंऔर वह 
इसक� सहायक कंपनी म� ₹2.5 लाख से अ�धक मा�सक पा�रश्र�मक प्राप्त करती थीं। 

कारण: कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 188 के साथ-साथ कंपनी (बोडर् क� बैठक 
और उसक� शिक्तयां) �नयम, 2014 के �नयम 15 म� ऐसे प्रावधान ह� जो 'संबं�धत 
पाट� लेनदेन' को �व�नय�मत करते ह�। इसके अलावा, अ�ध�नयम क� धारा 2 (76) 
प�रभा�षत करती है �क 'संबं�धत प�' कौन है। 

धारा 2 (76) के अनुसार, 'संबं�धत प�', एक कंपनी के संदभर् म�, एक �नदेशक या 
उसके �रश्तेदार का मतलब है;  
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जहां अनुबंध या व्यवस्था के रूप म� �कया जाने वाला लेन-देन या लेन-देन कंपनी, 
उसक� सहायक कंपनी या सहयोगी कंपनी म� �कसी कायार्लय या लाभ के स्थान पर 
₹2.5 लाख से अ�धक मा�सक पा�रश्र�मक पर �नयुिक्त के �लए है जैसा �क उप के खंड 
(एफ) म� उिल्ल�खत है। -धारा 188 क� धारा (1), एक साधारण संकल्प द्वारा 
अनुमोदन आवश्यक है। 

अ�भव्यिक्त "कायार्लय या लाभ का स्थान" का अथर् �कसी भी कायार्लय या स्थान से 
है-  

(1)  जहां ऐसा पद या स्थान �कसी �नदेशक द्वारा धारण �कया जाता है - य�द इसे 
धारण करने वाला �नदेशक कंपनी से पा�रश्र�मक के रूप म� पा�रश्र�मक के रूप म� 
कुछ भी प्राप्त करता है, िजसके �लए वह वेतन, शुल्क, कमीशन के रूप म� 
�नदेशक के रूप म� हकदार है। , अनुलाभ, कोई �कराया-मुक्त आवास, या 
अन्यथा;  

(2)  जहां ऐसा कायार्लय या स्थान �नदेशक के अलावा �कसी अन्य व्यिक्त द्वारा या 
�कसी फमर्, �नजी कंपनी या अन्य �नकाय कॉप�रेट द्वारा आयोिजत �कया जाता 
है - य�द व्यिक्त, फमर्, �नजी कंपनी या �नकाय कॉप�रेट कंपनी से कुछ भी 
प्राप्त करता है पा�रश्र�मक, वेतन, शुल्क, कमीशन, अनुलाभ, कोई �कराया-मुक्त 
आवास, या अन्यथा। 

श्रीमती सुनीता, वाईपीएल के एक �नदेशक क� �रश्तेदार थीं और उन्ह� �वत्तीय 
वषर् के दौरान ₹3 लाख के मा�सक पा�रश्र�मक पर इसक� सहायक कंपनी, 
एसपीएल म� �नदेशक के रूप म� �नयुक्त �कया गया था। 2023-24, िजसका 
पा�रश्र�मक वह वाईपीएल के �नदेशक के �लए एक संबं�धत पाट� के रूप म� 
हकदार था, जो एसपीएल म� इसके �नदेशक के रूप म� लाभ का स्थान रखता था 
और इस तरह के पा�रश्र�मक से अ�धक कुछ भी भुगतान �कया गया था या उसे 
भुगतान �कया जाना था, इस बारे म� कोई जानकार� नह�ं द� गई है। . तदनुसार, 
उसक� इस तरह क� �नयुिक्त एसपीएल म� �कसी कायार्लय या लाभ के स्थान पर 
�नयुिक्त के समान होगी w.r.t. वाईपीएल और तदनुसार, एसपीएल म� एक 
�नदेशक के रूप म� श्रीमती सुनीता क� �नयुिक्त के संबंध म� वाईपीएल द्वारा 
आवश्यक औपचा�रकताओं को संक�लत करने क� आवश्यकता होगी, अथार्त यह 
अनुबंध कंपनी (वाईपीएल) के पूवर् अनुमोदन के साथ एक पा�रत करके �कया 
जाएगा। साधारण संकल्प। 
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2.3  सह� उत्तर है (b) ₹7,10,000। 

 कारण: आपू�त र्कतार्ओं द्वारा अपने GSTR-1s म� अपलोड �कए गए सभी चालान�/डे�बट 
नोट� पर ITC का पूरा लाभ उठाया जा सकता है। प्राप्तकतार् को अपने (प्राप्तकतार् के) 
GSTR-2B म� अपने GSTR-1s म� आपू�त र्कतार्ओं द्वारा अपलोड �कए गए कर चालान 
और डे�बट नोट का �ववरण �मलता है। 

 हालाँ�क, चालान/डे�बट नोट्स के संबंध म�, िजनका �ववरण आपू�त र्कतार्ओं द्वारा उनके 
जीएसट�आर-1 म� अपलोड नह�ं �कया गया है (और इस�लए प्राप्तकतार् के जीएसट�आर-
2बी म� नह�ं देखा जा सकता है), �नयम 36(4) के संदभर् म� आईट�सी का लाभ नह�ं 
उठाया जा सकता है। ) सीजीएसट� �नयम, 2017। 

 'अप्रैल मह�ने के �लए जीएसट� देयता का �नवर्हन करने के बाद वाईपीएल के साथ 
आईट�सी का संतुलन था ₹60,00,000।  

 YPL के मई मह�ने के संबंध म� GSTR-2B म� प�रल��त योग्य ITC था 
₹56,00,000 जब�क मई माह के दौरान प्राप्त इनवॉयस पर इसके द्वारा भुगतान �कया 
गया इनपुट टैक्स ₹75,00,000 था।  

 इस प्रकार, मई मह�ने के �लए देनदार� के �नवर्हन के �लए उपलब्ध कुल आईट�सी = 
₹60,00,000 + ₹56,00,000 = ₹1,16,00,000 और मई मह�ने के �लए आउटपुट 
टैक्स देनदार� ₹110 लाख। तो, मई मह�ने के �लए अपनी जीएसट� देनदार� का �नवर्हन 
करने के बाद वाईपीएल के पास उपलब्ध इलेक्ट्रॉ�नक के्र�डट लेजर म� शेष रा�श 
₹1,16,00,000 - ₹1,08,90,000 = ₹7,10,000 होगी। 

�नयम 86बी के अनुसार, जहां एक मह�ने म� कर योग्य आपू�त र् (छूट आपू�त र् और 
शून्य-रेटेड आपू�त र् के अलावा) का मूल्य ₹50 लाख से अ�धक है, इलेक्ट्रॉ�नक के्र�डट 
बह�खाता म� उपलब्ध रा�श का उपयोग केवल आउटपुट टैक्स के 99% क� सीमा तक 
�कया जा सकता है। ऐसी कर देनदार� का �नवर्हन करते समय देनदार�। आउटपुट टैक्स 
देनदार� का शेष 1% इलेक्ट्रॉ�नक कैश लेजर से �नकालना होगा। 

2.4  सह� उत्तर है (b) - ऐसा आवेदन समािप्त �त�थ से 6 मह�ने के भीतर �कया जाना 
चा�हए और ऐसे आवेदन के साथ देय कुल शुल्क ₹5,000 होगा। 

 कारण: एफसीआरए, 2010 के प्रावधान� के अनुसार, य�द �कसी व्यिक्त के पंजीकरण 
प्रमाणपत्र क� वैधता �नयम 12 के प्रावधान� के अनुसार समाप्त हो गई है, तो 
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पंजीकरण प्रमाणपत्र प्रदान करने के �लए व्यिक्त द्वारा नया अनुरोध �कया जा सकता 
है। �नयम 9 के प्रावधान� के अनुसार क� द्र सरकार।  

(1)  प्रमाणपत्र के नवीनीकरण के �लए आवेदन करने क� अव�ध: प्रत्येक व्यिक्त िजसे 
प्रमाण-पत्र प्रदान �कया गया है, ऐसे प्रमाण-पत्र का नवीनीकरण प्रमाण-पत्र क� 
अव�ध समाप्त होने के छह माह के भीतर करवाना होगा। 

(2)  सीजी को एक आवेदन दा�खल करना: पंजीकरण प्रमाण पत्र के नवीनीकरण के 
�लए आवेदन पत्र एफसी-3सी म� इलेक्ट्रॉ�नक रूप म� क� द्र सरकार को छह मह�ने 
के भीतर इन �नयम� के साथ संलग्न प्रोफामार् 'एए' म� प्रत्येक पदा�धकार�, प्रमुख 
पदा�धकार� और सदस्य द्वारा �नष्पा�दत एक हलफनामे के साथ �कया जाएगा। 
पंजीकरण प्रमाण पत्र क� समािप्त क� तार�ख से पहले। 

अ�ध�नयम क� धारा 16 के तहत पंजीकरण प्रमाण पत्र के नवीनीकरण क� मांग करने 
वाला प्रत्येक व्यिक्त एक FCRA खाता खोलेगा और पंजीकरण के नवीनीकरण के �लए 
अपने आवेदन म� खाते के �ववरण का उल्लेख करेगा। 

पंजीकरण प्रमाण पत्र के नवीनीकरण के �लए �कए गए आवेदन के साथ केवल पाँच 
हजार रुपये का शुल्क देना होगा, िजसका भुगतान क� द्र सरकार द्वारा �न�दर्ष्ट पेम�ट 
गेटवे के माध्यम से �कया जाएगा। 

कोई भी व्यिक्त िजसका पंजीकरण प्रमाणपत्र समाप्त हो गया है, प्रमाणपत्र के 
नवीनीकरण तक �वदेशी योगदान प्राप्त नह�ं करेगा या उसका उपयोग नह�ं करेगा। 

य�द पंजीकरण के नवीनीकरण के �लए कोई आवेदन प्राप्त नह�ं होता है या पंजीकरण 
प्रमाण पत्र क� वैधता क� समािप्त से पहले अपे��त शुल्क के साथ आवेदन नह�ं �कया 
जाता है, तो पंजीकरण प्रमाण पत्र क� वैधता पंजीकरण प्रमाण पत्र प्रदान करने क� 
�त�थ से पाँच वषर् क� अव�ध के पूरा होने क� �त�थ से समाप्त मानी जाएगी। 

FCRA, 2010 के तहत SKT का पंजीकरण प्रमाणपत्र 20 �दसंबर, 2023 को समाप्त हो 
रहा था और उन्ह� मुख्य लेखाकार के �वश्वास के �वरुद्ध प्रमाणपत्र के नवीनीकरण के 
�लए आवेदन करना था। तदनुसार, इसे 20 �दसंबर, 2023 तक अपने प्रमाण पत्र के 
नवीनीकरण के �लए एक आवेदन करना था ता�क इसे स्वीकार �कया जा सके और 
आवेदन के साथ ₹5,000 का शुल्क लगाया जा सके। 

2.5  सह� उत्तर है (d) - ₹30,00,000. 

कारण: 



 अं�तम पर��ा 
 

 
100  

�रवीजन टेस्ट पेपर 

मई 2024 पर��ा 

दशुम �ल�मटेड के �लए कर योग्य आपू�त र् के मूल्य क� गणना 

�ववरण (ब्यौरा) (₹) 

उपकरण क� सचूी मूल्य (कर� और छूट को छोड़कर) 30,00,000 

जोड़�: उपकरण क� पै�कंग के �लए प्रयुक्त नाल�दार बक्से (सीजीएसट� 
अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 15(2)(c) देख�) 

60,000 

कुल 30,60,000 

घटाएँ: मशीन क� सूची मूल्य (मशीन के चालान म� दजर्) पर 2% क� 
छूट क� पेशकश क� जाती है (सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 
15 (3) (a) देख�) 

(60,000) 

कर योग्य पू�त र् का मूल्य 30,00,000 

�टप्प�णयाँ : वाईपीएल को सरकार� अनुदान प्राप्त हो गया है, इस�लए दशुाम �ल�मटेड 
के �लए इसके कारण कर योग्य आपू�त र् के मूल्य पर कोई प्रभाव नह�ं पड़ेगा। 

2.6  एसए 540 के अनुसार, 'ऑ�ड�टंग अकाउं�टंग एस्ट�मेट्स, िजसम� फेयर वैल्यू अकाउं�टंग 
एस्ट�मेट्स और संबं�धत �डस्क्लोजर' शा�मल ह�, उन अकाउं�टंग अनुमान� के �लए जो 
महत्वपूणर् जो�खम� को जन्म देते ह�, एसए 330 क� आवश्यकताओं को पूरा करने के 
�लए क� गई अन्य मूल प्र�क्रयाओं के अलावा, ऑ�डटर मूल्यांकन करेगा �नम्न�ल�खत: 

(a)  प्रबंधन ने वैकिल्पक मान्यताओं या प�रणाम� पर कैसे �वचार �कया है, और 
उसने उन्ह� क्य� खा�रज कर �दया है, या प्रबंधन ने लेखांकन अनुमान बनाने म� 
अनुमान अ�निश्चतता को कैसे संबो�धत �कया है।  

(b)  क्या प्रबंधन द्वारा उपयोग क� जाने वाल� महत्वपूणर् धारणाएं उ�चत ह�।  

(c)  जहां प्रबंधन द्वारा उपयोग क� जाने वाल� महत्वपूणर् धारणाओं क� तकर् संगतता 
या लागू �वत्तीय �रपो�ट�ग ढांचे के उपयुक्त आवेदन के �लए प्रासं�गक है, प्रबंधन 
के �व�शष्ट पाठ्यक्रम कारर्वाई करने का इरादा और ऐसा करने क� इसक� 
�मता।  

�दए गए उदाहरण म�, श्री कैलाश को एसए 330 के अनुसार प्रदशर्न प्र�क्रयाओं के 
अलावा, उपरोक्त �बदंओुं का मूल्यांकन करना चा�हए था। 

2.7  एसए 320 के अनुसार, 'एक लेखा पर��ा क� योजना बनाने और प्रदशर्न करने म� 
सामग्री', ऐसे कारक जो एक या एक से अ�धक �वशेष वग� के लेनदेन, खाता शेष या 
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प्रकट�करण के अिस्तत्व को इं�गत कर सकते ह� िजसके �लए �वत्तीय �ववरण� के �लए 
भौ�तकता से कम मात्रा म� गलत �ववरण समग्र रूप से �वत्तीय �ववरण� के आधार पर 
�लए गए उपयोगकतार्ओं के आ�थर्क �नणर्य� को यथो�चत रूप से प्रभा�वत करने क� 
उम्मीद क� जा सकती है, िजसम� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�: 

•  क्या कानून, �व�नयम या लागू �वत्तीय �रपो�ट�ग ढांचा कुछ वस्तुओं के माप या 
प्रकट�करण के संबंध म� उपयोगकतार्ओं क� अपे�ाओं को प्रभा�वत करता है 
(उदाहरण के �लए, संबं�धत प� लेनदेन, और प्रबंधन का पा�रश्र�मक और शासन 
के �लए आरो�पत)। 

•  उस उद्योग के संबंध म� प्रमुख खुलासे िजसम� इकाई संचा�लत होती है (उदाहरण 
के �लए, एक दवा कंपनी के �लए अनुसंधान और �वकास लागत)। 

•  क्या ध्यान इकाई के व्यवसाय के �कसी �वशेष पहलू पर क� �द्रत है िजसे �वत्तीय 
�ववरण� म� अलग से प्रकट �कया गया है (उदाहरण के �लए, एक नया 
अ�धग्र�हत व्यवसाय)।  

�दए गए उदाहरण म�, कारक, जैसा �क ऊपर बताया गया है, हो सकता है �क वाईपीएल 
द्वारा दजर् �कए गए कुछ लेनदेन के अिस्तत्व का संकेत �दया हो, िजसके �लए श्री 
कैलाश को इस तरह के लेनदेन के �लए अपनी भौ�तकता को कम करने क� 
आवश्यकता थी, �वत्तीय के �लए भौ�तकता से कम रा�श का गलत �ववरण समग्र रूप 
से बयान� से �वत्तीय �ववरण� के आधार पर �लए गए उपयोगकतार्ओं के आ�थर्क 
�नणर्य� को प्रभा�वत करने क� यथो�चत अपे�ा क� जा सकती है। 

2.8(a) जब अनुदान को आस्थ�गत आय के रूप म� माना जाता है  

लाभ और हा�न का �ववरण - एक उद्धरण 

  (₹) 
मूल्यह्रास (₹30,00,000 x 20%) 6,00,000 
सरकार� अनुदान ऋण (डब्ल्यू.एन.1) 1,20,000 

बैल�स शीट - एक उद्धरण 

   (₹) (₹) 
गैर-वतर्मान प�रसंपित्तया ँ     
सम्पित्त, सयंत्र तथा उपकरण 30,00,000   
घटाएँ: सं�चत मूल्यह्रास (6,00,000) 24,00,000 



 अं�तम पर��ा 
 

 
102  

�रवीजन टेस्ट पेपर 

मई 2024 पर��ा 

    ???? 
गैर-वतर्मान देनदा�रया ं     
सरकार� अनुदान  (4,80,000 - 

1,20,000) 
3,60,000 

चाल ूदेनदार�     
सरकार� अनुदान 

 
1,20,000 

    ???? 

कायार्त्मक �टप्प�णयाँ:  

सरकार अनुदान आस्थ�गत आय खाता 

  (₹)   (₹) 
लाभ या हा�न के �लए 
(6,00,000 × 20%) 

1,20,000 अनुदान द्वारा 
प्राप्त नकद 

6,00,000 

बैल�स c/f म� 4,80,000     
  6,00,000   6,00,000 

(b) जब संपित्त क� लागत से अनुदान काटा जाता है 

लाभ और हा�न का �ववरण - एक उद्धरण 

  (₹) 

मूल्यह्रास{(₹30,00,000 - ₹6,00,000)× 20%} 4,80,000 

बैल�स शीट - एक उद्धरण 

   (₹) (₹) 

गैर-वतर्मान प�रसंपित्तया ँ     

सम्पित्त, सयंत्र तथा उपकरण  

(30,00,000 – 6,00,000) 

24,00,000   

घटाएँ: सं�चत मूल्यह्रास (4,80,000) 19,20,000 

 

 


