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केस‍स्टडी-1 

केस‍स्टडी‍के‍बारे‍में 

‍उद्योग 
रसद‍और‍पररवहन‍ 

‍ववषय 
ववत्तीय‍ ररपोर्टिंग,‍ प्रत्यक्ष‍ कर,‍ अप्रत्यक्ष‍ कर,‍ रणनीविक‍ लागि‍ और‍

प्रदर्शन‍प्रबंधन 

ववषय 

Ind‍ AS‍ 116,‍ ररवसश‍ चार्श‍ /‍ GTA‍ अनुभाग‍ 2‍ (98),‍ आयकर‍

अवधवनयम‍का‍अनुभाग‍44AE,‍ग्राहक‍संबंध‍प्रबंधन,‍ओस्टरवेल्डर‍का‍

वबर्नेस‍मॉडल‍ कैनवास,‍मैककन्से‍ के‍ 7S,‍ ललंच‍एंड‍क्रॉस‍का‍ प्रदर्शन‍

वपरावमड,‍TPM‍और‍TQM 

 

 

 

कंपनी‍की‍पृष्ठभूवम 

फं्रटरनर‍ प्रा.‍ वलवमटेड‍ (FPL)‍ की‍ रु्रुआि‍ कई‍ दर्क‍ पहले‍ हंसरार्‍ द्वारा‍ स्थावपि‍ एक‍

प्रोपराइटरवर्प‍फमश‍के‍रूप‍में‍हुई‍थी।‍एक‍मामूली‍उद्यम‍के‍रूप‍में‍र्ुरू‍हुई‍यह‍कंपनी‍वपछले‍कुछ‍

वषों‍में‍लगािार‍आगे‍बढ़िी‍हुई‍एक‍प्रमुख‍ट्रककंग‍कंपनी‍बन‍गई‍है,‍र्ो‍ गुर्राि‍राज्य‍के‍वववभन्न‍

गंिव्यों‍ िक‍ वावणवज्यक‍ वस्िुओं‍ के‍ पररवहन‍ में‍ ववरे्षज्ञ‍ है।‍ FPL‍ एक‍ पंर्ीकृि‍ माल‍ पररवहन‍

एर्ेंसी‍(GTA)‍है।‍‍‍वर्स‍प्रविस्पधी‍पररदशृ्य‍में‍यह‍संचावलि‍होिी‍है,‍उसे‍पहचानिे‍हुए,‍FPLने‍

बार्ार‍ में‍ अपनी‍ प्रविष्ठा‍ स्थावपि‍करने‍ के‍ वलए‍लगािार‍ उच्च‍ गुणवत्ता‍ वाले‍ वविरण‍मानकों‍ को‍

बनाए‍रखने‍का‍लक्ष्य‍रखा‍है। 

पेपर-6‍ 

एकीकृि‍व्यापार‍समाधान‍(इंटीग्रेटेड‍

वबर्नेस‍सोल्‍यूर्ंस) 
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अपने‍वनरंिर‍ववकास‍और‍पररचालन‍के‍ववस्‍िार‍के‍कारण,‍FPL‍ने‍एक‍प्रोप्राइटरवर्प‍फमश‍से‍एक‍

पंर्ीकृि‍प्राइवेट‍वलवमटेड‍कंपनी‍में‍पररवर्िशि‍हो‍गई।‍इस‍पररविशन‍ने‍कंपनी‍को‍अपनी‍संरचना‍को‍

औपचाररक‍रूप‍देने,‍पररचालन‍दक्षिा‍बढ़ाने‍और‍गुर्राि‍में‍रसद‍और‍पररवहन‍उद्योग‍के‍भीिर‍

रणनीविक‍रूप‍ से‍ स्‍थावपि‍करने‍ में‍ सक्षम‍बनाया।‍आर्,‍ FPL‍ने‍ अपने‍ ववववध‍ग्राहकों‍ की‍ रसद‍

संबंधी‍र्रूरिों‍को‍प्रभावी‍ ढंग‍ से‍ पूरा‍करने‍ के‍ वलए‍अपने‍ अनुभव‍और‍ बुवनयादी‍ ढांचे‍का‍लाभ‍

उठािे‍हुए,‍सेवा‍वविरण‍में‍उत्कृष्टिा‍के‍वलए‍अपनी‍प्रविबद्धिा‍को‍बनाए‍रखना‍र्ारी‍रखा‍है।‍‍यह‍

ऐविहावसक‍ववकास‍FPL‍की‍छोटे‍स्‍िर‍से‍की‍गई‍र्ुरुआि‍से‍लेकर‍गुर्राि‍के‍प्रविस्पधी‍पररवहन‍

क्षेत्र‍में‍एक‍सम्मावनि‍वखलाडी‍के‍रूप‍में‍अपनी‍विशमान‍वस्थवि‍िक‍की‍यात्रा‍को‍रेखांककि‍करिा‍ह,ै‍

र्ो‍गुणवत्ता‍और‍ग्राहकों‍की‍संिुवष्ट‍के‍प्रवि‍समपशण‍से‍प्रेररि‍ह।ै‍ 

FPL‍के‍विशमान‍संचालन‍का‍वववरण 

FPL‍अहमदाबाद‍से‍9‍ट्रकों‍के‍अपने‍बेडे‍का‍संचालन‍करिा‍है‍(इसके‍स्वावमत्व‍वाले‍9‍ट्रकों‍के‍बारे‍

में‍र्ानकारी‍के‍वलए‍अनुलग्नक‍देखें)।‍‍वर्पमेंट‍मुख्य‍रूप‍से‍B2B‍वडलीवरी‍पर‍कें किि‍ह,ै‍यावन‍कक‍

गुर्राि‍ राज्य‍ के‍भीिर‍एक‍व्यवसाय‍उद्यम‍ से‍ दसूरे‍व्यवसाय‍उद्यम‍िक‍ वडलीवरी।‍व्यावसावयक‍

उद्यम‍मध्यम‍आकार‍की‍कंपवनयां‍हैं‍वर्न्हें‍अपने‍क्‍लाइंस स‍के‍वलए‍अक्‍सर‍वर्पमेंट‍करना‍पडिा‍है।‍‍

एक‍बार‍र्ब‍माल‍गंिव्य‍पर‍पहुंचा‍कदया‍र्ािा‍ह,ै‍िो‍कंपनी‍एर्ेंटों‍की‍सेवाओं‍का‍उपयोग‍करिी‍ह‍ै

र्ो‍अहमदाबाद‍की‍वापसी‍यात्रा‍के‍वलए‍वर्पमेंट‍की‍व्यवस्था‍कर‍सकिे‍हैं।‍‍ 

ट्रककंग‍र्ब्दावली‍में,‍वबना‍ककसी‍लोड‍के‍सडक‍पर‍एक‍ट्रक‍को‍"डेडहेलडंग"कहा‍र्ािा‍है।‍‍एक‍ट्रककंग‍

कंपनी‍ एक‍ डेडहेड‍ में‍ कवर‍ ककए‍ गए‍ ककलोमीटर‍ को‍ कम‍ करने‍ की‍ कोवर्र्‍ करेगी‍ क्योंकक‍ यह‍

अनुत्पादक‍ होिा‍ है।‍ ‍ इसवलए,‍ कंपनी‍ के‍ पास‍र्मीनी‍ स्‍िर‍ पर‍एर्ेंट‍ हैं,‍ र्ो‍ कुछ‍ कदनों‍ के‍ भीिर‍

उवचि‍वर्पमेंट‍ढंूढ‍सकिे‍हैं।‍‍इस‍िरह‍ट्रक‍की‍उपयोवगिा‍और‍प्रत्येक‍वर्पमेंट‍यात्रा‍की‍उत्पादकिा‍

में‍सुधार‍होिा‍है।‍ 

इस‍प्रकार‍अब‍िक‍सभी‍वर्पमेंट‍"फुल‍ट्रक‍लोड"‍(FTL)‍वर्पमेंट‍हैं‍।‍‍इसका‍मिलब‍ह‍ैकक‍पूरे‍ट्रक‍

को‍ वसफश ‍एक‍ग्राहक‍के‍माल‍की‍ वर्पमेंट‍के‍ वलए‍बुक‍ककया‍गया‍है।‍ ‍ग्राहक‍से‍ संग्रवहि‍माल‍सीधे‍

गंिव्य‍िक‍पहुंचाए‍र्ािे‍ हैं।‍ ‍ FTL‍ वर्पमेंट‍ के‍लाभ‍ हैं→‍माल‍की‍ न्यूनिम‍हैंडललंग,‍लोलडंग‍और‍

अनलोलडंग‍उसी‍एक‍वाहन‍ से‍होगी‍और‍ न्यूनिम‍क्षवि‍ के‍साथ‍माल‍की‍िेर्ी‍ से‍ वडलीवरी‍होगी।‍

ईंधन‍की‍कम‍कीमिों‍के‍कारण,‍कंपनी‍इस‍व्यवसाय‍से‍उवचि‍लाभ‍काम‍रही‍है।‍‍हालांकक,‍वपछल‍े

कुछ‍महीनों‍में‍ईंधन‍की‍कीमिें‍बढ़ी‍हैं।‍‍कडी‍प्रविस्पधाश‍के‍कारण,‍वर्पमेंट‍की‍संख्या‍कुछ‍समय‍से‍

वस्थर‍है।‍क्‍लाइंट‍के‍पास‍चुनने‍के‍वलए‍अलग-अलग‍ट्रांसपोटशर‍हैं,‍वर्सके‍पररणामस्वरूप‍आने‍वाल‍े

वषश‍में‍FPL‍के‍वलए‍वर्पमेंट‍की‍संख्या‍में‍वगरावट‍आने‍की‍संभावना‍है।‍ 

प्रविस्पधी‍लाभ‍के‍वलए‍LTL‍वर्पमेंट‍र्ुरू‍करना 

प्रविस्पधी‍ बढ़ि‍ हावसल‍ करने‍ के‍ वलए,FPL‍ अपने‍ कई‍ क्‍लाइंस स‍ को‍ "ट्रक‍ लोड‍ से‍ कम"‍ (LTL)‍

वर्पमेंट‍की‍पेर्कर्‍करने‍की‍योर्ना‍बना‍रहा‍है।‍‍यहां,‍क्‍लाइंस स‍द्वारा‍वर्पमेंट‍पासशल‍वाहक‍की‍

िुलना‍में‍बडा‍होगा,‍लेककन‍FTL‍वर्पमेंट‍की‍आवश्यकिा‍के‍वलए‍पयाशप्त‍नहीं‍होगा।‍‍अलग-अलग‍

क्‍लाइंस स‍से‍वर्पमेंट‍लोड‍अहमदाबाद‍में‍एक‍वनधाशररि‍संग्रहण‍क्षेत्र‍में‍एकवत्रि‍ककया‍र्ाएगा।‍‍र्ब‍

ट्रक‍भर‍र्ाएगा,‍िो‍प्रत्येक‍क्‍लाइंस स‍के‍ संबंवधि‍गंिव्यों‍के‍ वलए‍वर्पमेंट‍ ककया‍र्ाएगा।‍‍ फुल‍ट्रक‍
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लोड‍(FTL)‍बनाने‍के‍वलए‍एकवत्रि‍ककए‍गए‍टुकडों‍के‍ऑडशर‍को‍देखिे‍हुए,‍आमिौर‍पर‍एक‍LTL‍‍

क्‍लाइंट‍वनदिदशष्ट‍गंिव्य‍पर‍वास्िववक‍वडलीवरी‍के‍वलए‍माल‍सपेपे‍र्ाने‍के‍समय‍से‍अवधकिम‍7‍कदनों‍

िक‍ इंिर्ार‍ करने‍ को‍ िैयार‍ होिा‍ है।‍ FTL‍ मॉडल‍की‍ िरह,‍ LTL‍ मॉडल‍भी‍ मध्यम‍आकार‍की‍

कंपवनयों‍पर‍ध्यान‍कें किि‍करिा‍है‍वर्न्हें‍वनयवमि‍आधार‍पर‍अपने‍क्‍लाइंस स‍को‍छोटे‍वर्पमेंट‍भेर्ने‍

की‍आवश्‍यकिा‍होिी‍है। 

वर्पमेंट‍के‍LTL‍का‍लाभ‍यह‍है‍कक‍इससे‍कंपनी‍को‍ककफायिी‍लागि‍पर‍छोटी‍प्रेवषि‍माल‍भेर्ने‍में‍

सुववधा‍वमलिी‍है।‍यह‍व्यवसाय‍के‍संचालन‍में‍लचीलापन‍लािा‍है।‍‍साथ‍ही‍छोटे‍वर्पमेंट‍ग्राहक‍

आधार‍को‍बढ़ाने‍का‍अवसर‍प्रदान‍करिे‍हैं।‍‍मौरू्दा‍समय‍में,‍FTL‍ऑडशर‍प्राप्त‍करने‍में‍आमिौर‍पर‍

4‍कदन‍लगिे‍हैं।‍‍LTL‍मॉडल‍के‍िहि‍व्यापक‍ग्राहक‍आधार‍के‍कारण‍वर्पमेंट‍की‍मात्रा‍में‍वृवद्ध‍के‍

कारण,‍फुल‍ट्रक‍लोड‍क्षमिा‍इसके‍बर्ाय,‍3‍कदनों‍के‍समय‍में‍प्राप्त‍हो‍र्ािी‍है।‍ 

FTL‍ वर्पमेंट‍ के‍अलावा‍ LTL‍ वर्पमेंट‍ रु्रू‍करने‍का‍यह‍ वनणशय‍कारबार‍ के‍ वलए‍एक‍रणनीविक‍

बदलाव‍रहा‍है।‍ ‍इस‍समय,‍FPL‍ कुल‍ पे्रवषि‍माल‍का‍लगभग‍15%‍ संभालिी‍ह‍ैर्ो‍गुर्राि‍ के‍

भीिर‍की‍र्ािी‍है।‍‍यह‍FTL‍और‍LTL‍मॉडल‍दोनों‍का‍उपयोग‍करके‍अपनी‍बार्ार‍वहस्सेदारी‍को‍

बनाए‍रखना‍चाहिा‍ह‍ैऔर‍यकद‍संभव‍हो‍िो‍बढ़ाना‍र्ािा‍है।‍‍हालांकक,‍इस‍क्षेत्र‍में‍प्रविस्पधाश‍कडी‍

है।‍‍एक‍बडा‍ग्राहक‍आधार‍प्राप्त‍करने‍के‍वलए,‍इसने‍बार्ार‍में‍अपनी‍उपवस्थवि‍दर्श‍कराने‍के‍वलए‍

अपने‍ ववज्ञापन‍ खचश‍ में‍ वृवद्ध‍ की‍ है।‍ ‍ वववर्ष्ट‍ टे्रड‍ पवब्लकेर्न‍ में‍ ववज्ञापन,‍ ट्रककंग‍ लोड‍ बोडश‍ की‍

सदस्यिा‍ र्ो‍ऑनलाइन‍ ग्राहक‍खोर्ने‍ में‍ मदद‍ करिी‍ ह,ै‍व्यापार‍ संघ‍ के‍ कायशक्रमों‍ में‍ भाग‍लेना‍

आकद।‍ कंपनी‍की‍योर्ना‍मध्यम‍आकार‍की‍ कंपवनयों‍को‍ग्राहक‍ के‍रूप‍में‍लवक्षि‍करने‍की‍ह,ै‍र्ो‍

वनयवमि‍अंिराल‍पर‍वर्पमेंट‍लोड‍दे‍सकें ।‍र्हां‍क्‍लाइंट‍की‍आवश्यकिा‍होिी‍ह,ै‍FPL‍क्‍लाइंट‍को‍

अपने‍आउटबाउंड‍वर्पमेंट‍को‍कुर्लिापूवशक‍प्रबंवधि‍करने‍में‍मदद‍करने‍के‍वलए‍पैककंग‍सेवाएं‍प्रदान‍

कर‍सकिा‍है।‍‍इसके‍अलावा,‍र्हां‍क्‍लाइंट‍को‍आवश्यकिा‍होिी‍है,‍FPL‍पररवहन‍बीमा‍सलाहकार‍

सेवाओं‍की‍पेर्कर्‍करने‍की‍भी‍योर्ना‍बना‍रहा‍ह‍ैर्ो‍उसके‍क्‍लाइंस स‍को‍अपनी‍आवश्यकिाओं‍के‍

अनुसार‍एक‍उपयुक्त‍योर्ना‍चुनने‍में‍मदद‍करेगा।‍‍इसे‍पररवहन‍के‍वलए‍बीर्क‍मूल्य‍के‍साथ‍FPL‍

को‍देय‍एक‍छोटे‍से‍र्ुल्क‍को‍लेकर‍ककया‍र्ाएगा।‍‍ 

FTL‍और‍LTL‍वर्पमेंट‍दोनों‍के‍वलए,‍वररष्ठ‍प्रबंधन‍ने‍लक्ष्य‍बनाया‍ह:ै 

 प्रवि‍ककलोमीटर‍लागि‍₹500। 

 प्रवि‍ककलोमीटर‍रार्स्व‍दर‍₹‍800। 

 औसि‍प्राप्य‍खािा‍संग्रहण‍अववध‍10‍कायश‍कदवस‍है। 

 औसि‍ग्राहक‍र्ीवनकाल‍मूल्य:‍₹‍20‍लाख‍और‍उससे‍ज्‍यादा।‍‍ 

वररष्ठ‍प्रबंधन‍व्यवसाय‍को‍बनाए‍रखने‍और‍उनमें‍सुधारने‍के‍वलए‍गैर-ववत्तीय‍मैरट्रक्स‍को‍टै्रक‍करने‍

की‍आवश्यकिा‍को‍स्वीकार‍करिा‍है।‍ ‍FTL‍और‍LTL‍के‍ वलए‍अलग‍से‍ संकवलि‍ककए‍र्ाने‍वाले‍

प्रस्िाववि‍पररचालन‍मैरट्रक्स‍में‍र्ावमल‍हैं:‍ 

(a) क्षविग्रस्ि‍माल‍के‍वलए‍दायर‍ककये‍गए‍ग्राहक‍दावे‍(पूणश‍संख्या‍और‍वर्पमेंट‍का‍%)।‍ 
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(b) उपरोक्त‍दावों‍का‍समाधान‍करने‍में‍लगने‍ वाला‍समय‍ (ग्राहक‍द्वारा‍ दावा‍ दायर‍करने‍की‍

िारीख‍से‍कदन)।‍ 

(c) वडलीवरी‍के‍वलए‍सहमि‍समय‍से‍आगे‍वडलीवरी‍में‍देरी‍(ककए‍गए‍वर्पमेंट‍का‍%)।‍ 

(d) कदनों‍की‍संख्या‍र्ब‍ट्रक‍सडक‍पर‍नहीं‍था‍(रखरखाव‍या‍अपयाशप्त‍लोड‍के‍कारण)।‍ 

(e) ववर्ेष‍FTL‍ऑडशर‍के‍साथ-साथ‍LTL‍के‍िहि‍फुल‍ट्रक‍लोड‍प्राप्त‍करने‍में‍लगने‍वाला‍औसि‍

समय‍(कदन)। 

(f) डेडहेड्स‍ (ककलोमीटर):यात्रा‍ के‍ दौरान‍ ककलोमीटर‍ र्ब‍ ट्रक‍ के‍ पास‍ ले‍ र्ाने‍ के‍ वलए‍ कोई‍

सामान‍नहीं‍था। 

(g) ट्रकों‍की‍अनुपलब्धिा‍के‍कारण‍कई‍ऑडशर‍रद्द‍ककये‍गये। 

(h) LTL‍वसस्‍टम‍के‍िहि‍ग्राहक‍के‍सामान‍प्राप्त‍करने‍की‍िारीख‍से‍7‍कदनों‍के‍भीिर‍वडलीवर‍

करने‍की‍क्षमिा‍(LTL‍वसस्‍टम‍के‍िहि‍वर्पमेंट‍का‍%)।‍ 

लीर्‍एग्रीमेंट 

ककराये‍ की‍ बढ़िी‍ लागि‍ का‍ प्रबंधन‍ करने‍ के‍ वलए,‍ FPL‍ ने‍ 1‍ अप्रैल,‍ 2020‍ को‍ स्पेसेस‍ प्राइवेट‍

वलवमटेड‍(एसपीएल)‍के‍साथ‍2,000‍वगश‍मीटर‍क्षेत्र‍को‍पटे्ट‍पर‍लेने‍के‍वलए‍5‍साल‍का‍करार‍था,‍

वर्सका‍उपयोग‍उसके‍ट्रकों‍ के‍ वलए‍पार्किं ग‍स्थल‍के‍रूप‍में‍ककया‍र्ाना‍था।‍प्रत्येक‍वषश‍ के‍अंि‍में‍

₹10,00,000‍का‍पटे्ट‍का‍भुगिान‍देय‍होिा‍है।‍पटे्ट‍में‍र्ावमल‍ब्यार्‍दर‍आसानी‍से‍वनधाशररि‍नहीं‍

की‍र्ा‍सकिी‍है।‍‍आरंभ‍विवथ‍पर‍FPL‍की‍वृवद्धर्ील‍उधार‍लेने‍की‍दर‍6%‍प्रवि‍वषश‍है।‍चौथे‍वषश‍

की‍ र्ुरुआि‍ में,‍ FPL‍और‍ SPL‍ संववदात्मक‍ पटे्ट‍ की‍ अववध‍ को‍ 3‍ साल‍ िक‍ बढ़ाकर‍ मूल‍ पटे्ट‍ में‍

संर्ोधन‍करने‍के‍वलए‍सहमि‍हुए।‍‍पटे्ट‍का‍वार्षशक‍भुगिान‍अपररवर्िशि‍है‍(यावन‍कक‍वषश‍4‍से‍वषश‍8‍

िक‍हर‍वषश‍के‍अंि‍में‍₹10,00,000‍देय‍ह)ै।‍चौथे‍वषश‍की‍र्ुरूआि‍में‍FPL‍की‍वृवद्धर्ील‍उधार‍लेन‍े

की‍दर‍7%‍प्रवि‍वषश‍है।‍FPL‍आयकर‍उदे्दश्य‍के‍वलए‍लेखा‍बवहयों‍को‍बनाए‍रखने‍ के‍प्रर्ासवनक‍

बोझ‍को‍कम‍करना‍चाहिा‍है।‍‍ 

पररचालन‍संबंधी‍चुनौवियां 

FTL‍और‍LTL‍ वर्पमेंट‍ के‍कायाशन्वयन‍के‍बाद‍ से‍अब‍ कुछ‍साल‍हो‍गए‍हैं,‍और‍फं्रटरनर‍ के‍ वलए‍

कारबार‍की‍मात्रा‍बढ़‍गई‍है।‍‍दो‍साल‍पहले‍कंपनी‍ने‍ट्रक‍पररचालन‍के‍प्रबंधन‍के‍वलए‍आर.‍वेंकटेर्‍

को‍ वनयुक्त‍ ककया।‍ पररचालन‍टीम,‍ वर्समें‍ ट्रक‍चालक,‍लोलडंग‍और‍अनलोलडंग‍ वडलीवरी‍ के‍ वलए‍

मर्दरू‍और‍रखरखाव‍कमी‍र्ावमल‍हैं‍उसमें‍विशमान‍में‍20‍सदस्य‍हैं।‍ 

आर.‍वेंकटेर्‍ने‍आंिररक‍प्रदर्शन‍बेंचमाकश ‍और‍सेवा‍वविरण‍गुणवत्ता‍मानकों‍को‍पूरा‍करने‍के‍वलए‍

पररचालन‍के‍भीिर‍टोटल‍क्‍वावलटी‍मैनेर्मेंट‍ (TQM)‍को‍लागू‍ ककया।‍हालााँकक,‍ट्रक‍उपयोग‍और‍

वविरण‍ मानकों‍ के‍ वलए‍ इन‍ बेंचमाकश ‍ का‍ पालन‍ करने‍ से‍ समय-समय‍ पर‍ ट्रक‍ के‍ रखरखाव‍और‍

मरम्मि‍के‍वलए‍बहुि‍कम‍समय‍बचा‍है।‍डाउनटाइम‍और‍डेडहेड्स‍को‍न्यूनिम‍करने‍के‍वलए‍ट्रकों‍

का‍लगािार‍सडक‍पर‍रहना‍आवश्यक‍है।‍संचालन‍टीम‍का‍छोटा‍साइर्‍होने‍के‍कारण,‍केवल‍एक‍

व्यवक्त‍उपलब्ध‍है‍र्ो‍रखरखाव‍को‍संभाल‍सकिा‍ह:ै‍श्री‍सोनी।‍‍उवचि‍प्रवर्क्षण‍और‍उपकरणों‍की‍
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कमी‍के‍कारण,‍ट्रक‍ड्राइवर‍खुद‍रखरखाव‍का‍कायश‍संभालने‍में‍सक्षम‍नहीं‍हैं,‍वर्ससे‍श्री‍सोनी‍की‍

उपलब्धिा‍पर‍बहुि‍अवधक‍वनभशरिा‍पैदा‍होिी‍है।‍ 

यह‍भी‍देखा‍गया‍ह‍ैकक‍आर‍वेंकटेर्‍हमेर्ा‍ट्रक‍लोलडंग‍प्रकक्रया‍की‍देखरेख‍के‍वलए‍उपलब्ध‍नहीं‍थे।‍‍

निीर्िन,‍ट्रक‍चालकों‍ने‍वडलीवरी‍में‍िेर्ी‍लाने‍के‍वलए‍ट्रकों‍को‍ओवरलोड‍करने‍का‍प्रयास‍ककया,‍

वर्ससे‍कुछ‍नकारात्मक‍प्रचार‍हुआ‍और‍कंपनी‍की‍छवव‍खराब‍हुई।‍इस‍मुदे्द‍के‍बारे‍में‍समाचार‍लेख‍

के‍वलए‍अनुलग्नक‍देखें।‍ 

प्रबंधन‍ने‍एक‍ित्काल‍बैठक‍बुलाई‍है‍और‍चेयरमैन‍ने‍आर.‍वेंकटेर्‍को‍भी‍इसमें‍र्ावमल‍होने‍को‍

कहा‍है।‍ बैठक‍ के‍दौरान‍ चेयरमैन‍ने‍कहा,‍ "मैं‍समझिा‍ह‍ं कक‍आपने‍ हमारे‍ संचालन‍में‍ TQM‍को‍

सफलिापूवशक‍लागू‍ककया‍है।‍‍यकद‍ऐसा‍है,‍िो‍TQM‍होने‍के‍बावरू्द‍हम‍अभी‍भी‍खराब‍होने‍की‍

समस्याओं‍का‍सामना‍क्यों‍कर‍रहे‍हैं?” 

आर‍वेंकटेर्‍र्वाब‍देिे‍हैं,‍"क्‍योंकक‍पररचालन‍सुचारू‍रूप‍से‍चल‍रहे‍हैं,‍इसवलए‍वनवारक‍रखरखाव‍

की‍कोई‍आवश्यकिा‍महसूस‍नहीं‍की‍गई‍थी।‍ इस‍िरह‍की‍ गविवववधयों‍में‍ लागि‍लगिी‍ है‍और‍

पररणामस्वरूप‍समय‍की‍हावन‍होिी‍ह,ै‍ वर्सका‍उपयोग‍अन्यथा‍ट्रकों‍को‍सडक‍पर‍रखने‍ के‍ वलए‍

ककया‍र्ा‍सकिा‍है।‍” 

उपाबंध‍ 

 
अहमदाबाद‍डेली 

मोटरव‍ेकी‍अव्यवस्था‍न‍ेयात्रा‍की‍योर्नाओं‍को‍बावधि‍ककया 

खबरदार!‍अहमदाबाद‍एयरपोटश‍ की‍ओर‍र्ाने‍ वाले‍ यावत्रयों‍

को‍हाईवे‍पर‍ओवरस्पीड‍ट्रकों‍के‍कारण‍होने‍वाली‍सभंाववि‍

दरेी‍के‍वलए‍ियैार‍रहना‍चावहए।‍‍ये‍चलिी‍बाधाएं‍फं्रटरनर,‍

लॉवर्वस्टक्स‍कंपनी‍की‍हैं,‍और‍अक्सर‍राष्ट्रीय‍रार्मागश‍8‍पर‍

दखेी‍ र्ािी‍ हैं,‍ र्ो‍ र्हर‍ को‍ हवाई‍ अड्डे‍ से‍ र्ोडन‍े वाला‍

महत्वपूणश‍मागश‍ह।ै‍ 

कल,‍ यावत्रयों‍ को‍ दो‍ फं्रटरनर‍ ट्रकों‍ में‍ अवधक‍ वर्न‍ होने‍ के‍

कारण‍लगे‍भीषण‍ टै्रकफक‍र्ाम‍के‍कारण‍दो‍घंटे‍िक‍कष्टदायक‍ इंिर्ार‍का‍सामना‍करना‍पडा।‍दरेी‍

इसवलए‍हुई‍क्योंकक‍ट्रक,‍र्ो‍सुबह‍5:30‍बर्े‍प्रस्थान‍करने‍वाले‍थे,‍उनमें‍एक‍मकैवनकल‍समस्‍या‍हो‍गई‍

वर्ससे‍उनकी‍रवानगी‍दो‍घंटे‍के‍वलए‍टल‍गई।‍इस‍अप्रत्यावर्ि‍खराबी‍से‍न‍केवल‍उनकी‍यात्रा‍में‍दरेी‍

हुई,‍ बवल्क‍ आसपास‍ के‍ यािायाि‍ पर‍ भी‍ महत्वपूणश‍ प्रभाव‍ पडा।‍ ‍ पररणामस्‍वरूप,‍ ट्रक‍ और‍ उनके‍

एस्कॉस सश‍व्यस्ि‍सबुह‍की‍भीड‍के‍दौरान‍सडक‍पर‍थे,‍वर्ससे‍हवाई‍अड्ड‍ेके‍पास‍यािायाि‍की‍भीड‍बढ़‍

गई।‍‍वस्थवि‍इस‍िथ्य‍से‍और‍भी‍र्रटल‍हो‍गई‍कक‍अत्यवधक‍भार‍को‍ले‍र्ाने‍के‍वलए‍ववरे्ष‍एस्कॉस सश‍

वाहनों‍की‍आवश्यकिा‍ह,ै‍वर्ससे‍पहले‍से‍ही‍भीडभाड‍वाले‍क्षते्र‍से‍गुर्रने‍में‍अविररक्त‍समय‍लग‍गया।‍‍

पररणामस्‍वरूप,‍वाहनों‍की‍आमद‍और‍धीमी‍गवि‍से‍चलने‍वाले‍काकफले‍ने‍एक‍अडचन‍पैदा‍की‍वर्सन‍े

यावत्रयों‍और‍स्थानीय‍व्यवसायों‍को‍समान‍रूप‍से‍प्रभाववि‍ककया।‍ 
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सावशर्वनक‍सडकों‍पर‍बड‍ेभार‍वाले‍पररवहन‍को‍वनयंवत्रि‍करन‍ेके‍वलए‍सख्ि‍वनयम‍हैं।‍इनमें‍ड्राइवरों‍

के‍ साथ‍ पररचारकों‍ का‍ होना,‍ ट्रक‍ माकश र‍ बोडश‍ और‍ अविररक्त‍ लाइटलनंग‍ से‍ लसै‍ होना,‍ और‍ सडक‍

उपयोगकिाशओं‍को‍लोड‍से‍सुरवक्षि‍दरूी‍बनाए‍रखने‍के‍वलए‍एस्कॉटश‍वाहनों‍का‍प्रावधान‍होना‍र्ावमल‍

ह।ै‍‍भार‍के‍अवधकिम‍आकार‍और‍भार‍पर‍भी‍वववर्ष्ट‍सीमाएं‍हैं। 

अहमदाबाद‍पुवलस‍ने‍ पुवष्ट‍की‍ कक‍उन्‍होंने‍ वस्थवि‍ के‍बारे‍में‍पिा‍था‍और‍दखेा‍ कक‍ फं्रटरनर‍न‍ेसभी‍

प्रासंवगक‍वनयमों‍का‍अनुपालन‍ककया‍था।‍‍दघुशटनाओं‍की‍कोई‍सूचना‍न‍होने‍के‍बावर्ूद,‍इन‍बड‍ेट्रकों‍के‍

कारण‍लगािार‍सडक‍की‍भीड‍और‍सुरक्षा‍की‍समस्‍याओं‍के‍बारे‍में‍सावशर्वनक‍लचिंा‍बढ़‍रही‍ह।ै‍‍एक‍

यात्री‍ने‍रटप्पणी‍की,‍र्ब‍"फं्रटरनर"‍"फं्रट"‍में‍चलिा‍ह‍ैिो‍हम‍पीछे‍रह‍र्ािे‍हैं! 

ट्रकों‍का‍बडेा 

ट्रक वाहन‍का‍सकल‍वर्न‍(ककलोग्राम‍में) ट्रकों‍की‍

सखं्या 

खरीदारी‍की‍

िारीख: 

 
7,000‍ककलोग्राम 3 1‍अप्रलै,‍2020 

 
10,000‍ककलोग्राम 2 1‍अप्रलै,‍2020 

 
15,000‍ककलोग्राम 3 1‍अप्रलै,‍2021 

 
20,000‍ककलोग्राम 1 1‍अप्रलै,‍2023 

20,000‍ककलोग्राम‍के‍ट्रक‍को‍कुछ‍बदलाव‍करन‍ेकी‍आवश्यकिा‍थी।‍‍इसका‍उपयोग‍1‍रू्न‍2023‍

को‍र्ुरू‍ककया‍गया। 

बहुववकल्पीय‍प्रश्न 

(वनम्नवलवखि‍प्रश्नों‍के‍वलए‍सही‍ववकल्प‍बिाएं) 

1.1 वनम्नवलवखि‍में‍ से‍ कौन‍सा‍ वाक्‍य‍उन‍ सेवाओं‍ के‍ वलए‍सही‍ होगा‍र्ो‍ FPL‍अपनी‍मध्यम‍

आकार‍की‍कंपवनयों‍को‍प्रदान‍करिा‍है,‍वर्नमें‍से‍सभी‍GST‍कानून‍के‍िहि‍पंर्ीकृि‍हैं? 

(i) र्हां‍FPL‍ स्वयं‍GST‍का‍ भुगिान‍करने‍ के‍ ववकल्प‍का‍उपयोग‍करिा‍है‍और‍यह‍

12%‍की‍दर‍से‍फॉरवडश‍चार्श‍के‍िहि‍कर‍का‍भुगिान‍करिा‍है,‍वहां‍GTA‍सेवा‍की‍

आपूर्िश‍में‍उपयोग‍की‍र्ाने‍वाली‍वस्िुओं‍और‍सेवाओं‍पर‍ITC‍का‍लाभ‍उठाने‍पर‍

कोई‍प्रविबंध‍नहीं‍है।‍ 

(ii) र्हां‍FPL‍ स्वयं‍GST‍का‍ भुगिान‍करने‍ के‍ ववकल्प‍का‍उपयोग‍करिा‍है‍और‍यह‍

5%‍की‍दर‍से‍फॉरवडश‍चार्श‍के‍िहि‍कर‍का‍भुगिान‍करिा‍है,‍वहां‍GTA‍सेवा‍की‍
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आपूर्िश‍में‍उपयोग‍की‍र्ाने‍वाली‍वस्िुओं‍और‍सेवाओं‍पर‍ ITC‍का‍लाभ‍उठाने‍पर‍

कोई‍प्रविबंध‍नहीं‍है।‍ 

(iii) र्हां‍FPL‍ ररवसश‍चार्श‍मकैवनज्‍म‍का‍ ववकल्प‍ चुनिा‍है,‍ सेवा‍प्राप्तकिाश‍को‍5%‍की‍

दर‍ से‍GST‍का‍ भुगिान‍करना‍होगा‍ वर्सका‍प्राप्तकिाश‍ द्वारा‍ ITC‍ के‍रूप‍में‍लाभ‍

उठाया‍र्ा‍सकिा‍है।‍ 

(iv) र्हां‍FPL‍ ररवसश‍चार्श‍मकैवनज्‍म‍का‍ ववकल्प‍ चुनिा‍है,‍ सेवा‍प्राप्तकिाश‍को‍5%‍की‍

दर‍ से‍ GST‍ का‍ भुगिान‍ करना‍ होगा‍ वर्सका‍ FPL‍ द्वारा‍ ITC‍ के‍ रूप‍ में‍ लाभ‍

उठाया‍र्ा‍सकिा‍है।‍ 

ववकल्‍प 

(a) (i)‍और‍(ii) 

(b)‍ (i)‍और‍(iv) 

(c) (ii)‍और‍(iii) 

(d) (ii)‍और‍(iv) 

1.2 वनधाशरण‍ वषश‍ 2024-25‍ के‍ वलए‍ एफ.पी.एल.‍ की‍ कर‍ योग्य‍ अनुमावनि‍ आय‍ 

की‍गणना‍करें। 

(a) ₹‍810,000 

(b) ₹‍468,000 

(c) ₹‍11,90,000 

(d) ₹‍12,30,000 

1.3 FPL‍द्वारा‍मूल्य‍वर्धशि‍सेवा‍का‍एक‍उदाहरण‍होगा: 

(a) LTL‍वर्पमेंट‍के‍िहि‍ट्रक‍के‍भरे‍र्ाने‍की‍प्रिीक्षा‍करिे‍समय‍पहले‍से‍स्वीकार‍ककए‍

गए‍आदेर्ों‍के‍वलए‍माल‍का‍रखरखाव 

(b) ट्रकों‍का‍समय-समय‍पर‍वनरीक्षण‍और‍रखरखाव 

(c) र्ब‍भी‍आवश्यक‍ हो,‍ र्ुल्क‍लेकर‍ क्‍लाइंट‍ को‍ पैककंग‍और‍ बीमा‍ सलाहकार‍ सेवाएं‍

प्रदान‍करना 

(d) अंविम‍गंिव्य‍िक‍माल‍की‍वडलीवरी‍का‍समय 
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1.4 उपरोक्त‍ पररवस्थवियों‍ के‍आधार‍ पर‍और‍ मैककन्से‍ के‍ 7S‍का‍ उपयोग‍ करिे‍ हुए,‍ फं्रटरनर‍

प्राइवेट‍वलवमटेड‍को‍ककस‍ित्व‍पर‍ध्यान‍कें किि‍करना‍चावहए‍िाकक‍यह‍सुवनविि‍हो‍सके‍

कक‍LTL‍वर्पमेंट‍रु्रू‍करने‍के‍वलए‍उसका‍रणनीविक‍पररविशन‍सफल‍हो‍और‍ग्राहकों‍की‍

अपेक्षाओं‍को‍प्रभावी‍ढंग‍से‍पूरा‍करे?‍‍ 

(a) FTL‍ और‍ LTL‍ पररचालन‍ दोनों‍ का‍ कुर्लिापूवशक‍ सहयोग‍ करने‍ के‍ वलए‍

संगठनात्मक‍संरचना‍को‍संर्ोवधि‍करना‍ 

(b) पररचालन‍ मैरट्रक्स‍ को‍ टै्रक‍ करने‍ और‍ वडलीवरी‍ के‍ समय‍ में‍ सुधार‍ करने‍ के‍ वलए‍

मर्बूि‍वसस्‍टम‍को‍लागू‍करना 

(c) ररटनश‍ वर्पमेंट‍ को‍ सुरवक्षि‍ करने‍ और‍ डेडहेलडंग‍ को‍ कम‍ करने‍ के‍ वलए‍ एर्ेंटों‍ के‍

कौर्ल‍को‍बढ़ाना 

(d) ग्राहकों‍की‍संिुवष्ट‍और‍सेवा‍प्रदान‍करने‍में‍लचीलेपन‍की‍कदर्ा‍में‍कंपनी‍के‍मूल्यों‍को‍

संरेवखि‍करना 

1.5 ग्राहक‍ संबंध‍ प्रबंधन‍ (CRM)‍ के‍ वववभन्न‍घटकों‍ के‍ साथ‍एफपीएल‍ के‍ वनणशयों‍ का‍ वमलान‍

करें: 

क्रम‍

संख्‍या 

FPL‍के‍वनणशय क्रम‍

संख्‍या 

CRM‍का‍घटक 

1 ऐसे‍ ग्राहकों‍ को‍ लवक्षि‍ करना‍ वर्नका‍

CLV‍₹‍20‍लाख‍रुपय‍ेया‍उससे‍अवधक‍

हो‍ 

I ग्राहक‍अर्शन 

2 ट्रककंग‍लोड‍बोडों,‍व्यापार‍प्रकार्नों‍पर‍

ववज्ञापन 

II ग्राहक‍प्रविधारण 

3 न्यूनिम‍से‍र्ून्‍य‍क्षवि‍के‍साथ‍समय‍पर‍

वडलीवरी 

III ग्राहक‍का‍चुनाव 

4 पैकेलरं्ग‍और‍पररवहन‍बीमा‍सलाहकार‍

सेवाएं 

IV ग्राहक‍ववस्िार 

ववकल्‍प 

(a) 1-III,‍2-I,‍3-II‍और‍4-IV  

(b) 1-II,‍2-I,‍3-IV‍और‍4-III‍‍‍‍‍ 

(c) 1-II,‍2-III,‍3-IV‍और‍4-I‍‍‍ 
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(d) 1-III,‍2-IV,‍3-II‍और‍4-II 

वणशनात्मक‍प्रश्न 

1.6 प्रबंधन‍कारबार‍की‍रणनीवि‍को‍कारबार‍के‍कदन-प्रविकदन‍के‍संचालन‍से‍र्ोडना‍चाहिा‍है।‍‍

कंपनी‍ के‍ वलए‍ एक‍ प्रबंधन‍ सलाहकार‍ के‍ रूप‍ में,‍आप‍ ललंच‍और‍ क्रॉस‍ द्वारा‍ सुझाए‍ गए‍

प्रदर्शन‍ वपरावमड‍मॉडल‍को‍लागू‍ करने‍ वाली‍ उपरोक्त‍र्ानकारी‍ प्रस्िुि‍करने‍ की‍ योर्ना‍

बनािे‍हैं।‍ 

(i)‍ लेवल‍1‍–‍कॉपोरेट‍ ववज़न‍और‍लेवल‍2‍–‍बार्ार‍और‍ववत्तीय‍उपायों‍की‍पहचान‍

करें‍ वर्नको‍ कंपनी‍कारबार‍को‍ बनाए‍ रखने‍ के‍ वलए‍पालन‍करने‍की‍ योर्ना‍ बना‍

रही‍है।‍ ‍बार्ार‍और‍ ववत्तीय‍कारबार‍इकाई‍स्िर‍पर‍ वलए‍गए‍ वनणशयों‍ के‍औवचत्य‍

को‍संक्षेप‍में‍बिाएं।‍ 

(ii)‍ पररचालन‍लेवल‍ (उपाय‍ a‍ से‍ f)‍ को‍ गुणवत्ता,‍ वडलीवरी,‍चक्र‍समय‍और‍अपवर्ष्ट‍

मैरट्रक्स‍में‍वगीकृि‍करें।‍साथ‍ही‍उन्हें‍ग्राहकों‍की‍संिुवष्ट‍और‍उत्पादकिा‍के‍लेवल‍3‍

उपायों‍से‍भी‍र्ोडें।‍ 

(iii)‍ संक्षेप‍में‍आकलन‍करें‍कक‍उपाय‍(g)‍और‍(h)‍कारबार‍को‍कैसे‍प्रभाववि‍करिे‍हैं।‍ 

1.7 SPL‍के‍साथ‍लीर्‍एग्रीमेंट‍में‍संर्ोधन‍कैसे‍लेखाबद्ध‍ककया‍र्ाना‍चावहए? 

1.8 (i)‍ ट्रकों‍के‍लगािार‍खराब‍होन‍ेके‍कारण‍उत्पन्न‍होने‍वाल‍े कुछ‍ववत्तीय‍और‍गरै-ववत्तीय‍

ववचारों‍का‍सुझाव‍दें।‍ 

 (ii)‍ TQM‍को‍लागू‍करके‍आर.‍वेंकटेर्‍के‍विशमान‍पररचालन‍प्रबंधन‍में‍तु्ररट‍की‍पहचान‍

करें।‍ 

 (iii)‍ लीन‍प्रबंधन‍वसद्धांि‍पर‍सलाह‍दें‍वर्से‍आर.‍वेंकटेर्‍ट्रकों‍की‍अप्रत्यावर्ि‍खराबी‍की‍

समस्या‍के‍समाधान‍के‍वलए‍लागू‍कर‍सकिे‍हैं।‍ 

 (iv)‍ चचाश‍करें‍कक‍वसफाररर्‍ककये‍गए‍लीन‍प्रबंधन‍वसद्धांि‍TQM‍के‍उदे्दश्यों‍के‍साथ‍कैसे‍

संरेवखि‍होिा‍है‍और‍उनका‍समथशन‍करिा‍है। 
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केस‍स्टडी-2 

केस‍स्टडी‍के‍बारे‍में 

‍उद्योग 
फामाशस्युरटकल 

‍ववषय 
ववत्तीय‍ ररपोर्टिंग,‍ अप्रत्यक्ष‍ कर,‍ लेखा‍ परीक्षा,‍ कॉपोरेट‍ और‍ आर्थशक‍

कानून,‍रणनीविक‍लागि‍और‍प्रदर्शन‍प्रबंधन 

ववषय 

Ind‍AS‍8,‍Ind‍AS‍20,‍Ind‍AS‍38,‍Ind‍AS‍103,‍SA‍250,‍SA‍

706,‍Ind‍AS‍110,‍प्रविस्पधाशत्मक‍लाभ,‍वनयम‍28‍का‍खंड‍(c),‍मलू्य‍

वनधाशरण‍रणनीवि,‍कंपनी‍अवधवनयम‍2013 का‍अनुभाग‍234,‍कंपनीर्‍

वनयम,‍2016‍का‍वनयम‍25A‍(समझौिा,‍व्यवस्था‍और‍समामेलन)‍ 

 

सूरर्‍फामाश:‍वैविक‍फामाशस्युरटकल‍नवाचार‍और‍गुणवत्ता‍में‍अग्रणी 

सूरर्‍फामाश‍ वैविक‍फामाशस्युरटकल‍पररदशृ्य‍में‍एक‍अग्रणी‍वखलाडी‍के‍रूप‍में‍स्थावपि‍है।‍ ‍सस्िी‍

दवाओं‍ के‍ प्रवि‍ रु्नून‍ रखने‍ वाले‍ प्रविभार्ाली‍ वैज्ञावनक‍ डॉ.‍ आनंद‍ श्रीवनवासन‍ द्वारा‍ 1960‍ के‍

दर्क‍में‍स्थावपि‍सूरर्‍फामाश‍की‍र्ुरुआि‍एक‍छोटी‍ररसचश‍लैब‍के‍रूप‍में‍हुई‍थी,‍वर्सका‍फोकस‍

महंगी,‍ब्ांड‍नाम‍वाली‍दवाओं‍के‍रे्नेररक‍ववकल्प‍ववकवसि‍करने‍पर‍कें किि‍था।‍र्ुरुआिी‍संघषों‍

के‍बावरू्द‍अपयाशप्त‍फंलडंग‍और‍रे्नेररक‍दवाओं‍के‍वलए‍नए‍बार्ार‍के‍बावरू्द,‍डॉ.‍श्रीवनवासन‍की‍

अटूट‍ प्रविबद्धिा‍और‍ टीम‍ की‍ नई‍खोर्‍ करने‍ भावना‍ ने‍ उनकी‍ प्रगवि‍ को‍ बढ़ावा‍ कदया।‍ कंपनी‍

छोटी‍रु्रुआि‍से‍दवुनया‍भर‍में‍चौथी‍सबसे‍बडी‍दवा‍कंपनी‍बन‍गई‍है।‍‍सूरर्‍फामाश ‍र्रटल,‍उच्च‍

मूल्य‍वाली‍दवाओं‍ के‍ ववकास‍और‍िैयार‍करने‍पर‍ध्यान‍कें किि‍करिा‍है‍र्ो‍ वववर्ष्ट‍ वचककत्सीय‍

आवश्यकिाओं‍ को‍ पूरा‍ करिी‍ हैं।‍ 100‍ से‍ अवधक‍ देर्ों‍ में‍ वैविक‍ उपवस्थवि‍ और‍ ववववध‍ रोगी‍

आबादी‍ के‍साथ,‍ सूरर्‍फामाश‍ भारिीय‍घरेलू‍ बार्ार‍में‍र्ीषश‍ स्थान‍पर‍ है,‍ र्ो‍ इस‍ के्षत्र‍में‍ उनके‍

प्रभुत्व‍को‍प्रदर्र्शि‍करिा‍है।‍ 

सूरर्‍ फामाश‍ की‍ मुख्य‍ र्वक्त‍ ववर्ेष‍ दवाओं‍ में‍ वनवहि‍ है,‍ वर्नके‍ उत्पादन‍ के‍ वलए‍ अक्सर‍ उन्नि‍

प्रौद्योवगकी‍और‍ ववर्ेषज्ञिा‍ की‍आवश्यकिा‍ होिी‍ है।‍ उनकी‍ उत्पाद‍श्रृंखला‍ मनोवचककत्सा,‍ एंटी-

बैक्टीररयल,‍न्यूरोलॉर्ी‍और‍मधुमेह‍प्रबंधन‍सवहि‍वववभन्‍न‍वचककत्सीय‍क्षेत्रों‍की‍आवश्‍यकिाओं‍को‍

पूरा‍करिी‍है।‍‍इससे‍यह‍सुवनविि‍होिा‍है‍कक‍वे‍कई‍प्रकार‍की‍वचककत्सीय‍आवश्यकिाओं‍को‍पूरा‍

कर‍सकिे‍हैं।‍इसके‍अलावा,‍सूरर्‍फामाश‍भारि‍में‍एक‍मर्बूि‍ब्ांडेड‍उपवस्थवि‍का‍लाभ‍उठािा‍है,‍

ववर्ेष‍रूप‍ से‍ उच्च‍ ववकास‍वाले‍ क्रोवनक‍थेरेपी‍क्षेत्रों‍ में,‍ वर्ससे‍ उन्हें‍ भारिीय‍बार्ार‍में‍ वववर्ष्ट‍

रोवगयों‍की‍र्रूरिों‍को‍पूरा‍करने‍में‍मदद‍वमलिी‍है।‍ 
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यह‍समझिे‍हुए‍कक‍फामाशस्युरटकल‍उद्योग‍में‍गुणवत्ता‍सवोपरर‍है,‍सूरर्‍फामाश‍ने‍छह‍महाद्वीपों‍में‍

फैली‍ 43‍ से‍अवधक‍ सुववधाओं‍ के‍साथ‍एक‍मर्बूि‍ वववनमाशण‍ बुवनयादी‍ ढांचा‍ स्थावपि‍ ककया‍ है।‍‍

यह‍वैविक‍उपवस्थवि‍उन्हें‍अपनी‍दवाओं‍का‍कुर्लिापूवशक‍उत्पादन‍और‍वविरण‍करने‍की‍अनुमवि‍

देिा‍ है।‍ ‍ वववनमाशण‍ प्रकक्रया‍ के‍ दौरान‍ उच्च‍ गुणवत्ता‍ वाले‍ मानकों‍ को‍ बनाए‍ रखना‍ सवोच्च‍

प्राथवमकिा‍है,‍र्हां‍कडे‍ गुणवत्ता‍ वनयंत्रण‍उपायों‍ के‍साथ‍दवुनया‍भर‍में‍ रोवगयों‍ के‍ वलए‍उनकी‍

दवाओं‍की‍सुरक्षा‍और‍प्रभावकाररिा‍की‍गारंटी‍है।‍ 

सूरर्‍फामाश‍ दवा‍ के‍ ववकास‍में‍सबसे‍आगे‍रहने‍ के‍ वलए‍अनुसंधान‍और‍ ववकास‍ (आर‍एंड‍डी)‍में‍

सकक्रय‍रूप‍से‍वनवेर्‍करिा‍है।‍‍नई‍खोर्‍के‍प्रवि‍यह‍प्रविबद्धिा‍उन्हें‍नए‍वचककत्सीय‍क्षेत्रों‍का‍पिा‍

लगाने‍और‍उभरिी‍स्वास्थ्य‍संबंधी‍र्रूरिों‍को‍पूरा‍करने‍में‍सक्षम‍बनािा‍है।‍‍US$‍80‍से‍अवधक‍

के‍ वैविक‍ रार्स्‍व‍ के‍ साथ,‍ उनका‍ ववत्तीय‍ प्रदर्शन‍ उनकी‍ सफलिा‍ को‍ दर्ाशिा‍ है।‍ सूरर्‍ फामाश‍

भारिीय‍त्वचाववज्ञान‍क्षेत्र‍में‍अग्रणी‍स्थान‍रखिा‍है‍और‍भारि‍में‍कई‍अलग-अलग‍डॉक्टर‍समूहों‍

के‍ बीच‍ उच्च‍ स्थान‍ पर‍ है।‍ यह‍ बार्ार‍ नेिृत्व,‍ नवीनिा‍ पर‍ उनके‍फोकस‍ के‍ साथ‍ वमलकर,‍ उन्हें‍

वैविक‍फामाशस्युरटकल‍उद्योग‍में‍वनरंिर‍ववकास‍और‍सफलिा‍के‍वलए‍िैयार‍करिा‍है। 

फामाशस्युरटकल‍डेवलपमेंट‍में‍स्टै्रटेवर्क‍ररपोवर्र्लनंग‍और‍इनोवेर्न 

दवा‍ववकवसि‍करने‍की‍मूल्य‍श्रृंखला‍में,‍अंविम‍मूल्यवान‍उत्पाद‍रोवगयों‍को‍दी‍र्ाने‍वाली‍दवा‍या‍

टीका‍है।‍ ‍अवधकांर्‍आर्ार्नक‍मॉलेक्‍यूल‍परीक्षण‍चरण‍में‍असफल‍हो‍र्ािे‍हैं।‍मूल्य‍श्रृंखला‍को‍

अनुसंधान,‍ परीक्षण‍और‍ वडलीवरी‍ द्वारा‍ पररभावषि‍ ककया‍ गया‍ है,‍ वर्समें‍ प्रमुख‍ दवा‍ कंपवनयां‍

आमिौर‍पर‍इन‍गविवववधयों‍में‍र्ावमल‍होिी‍हैं।‍‍वे‍या‍िो‍प्रत्‍यक्ष‍रूप‍से‍या,‍अनुसंधान‍के‍मामले‍

में,‍ अक्सर‍ रै्क्षवणक‍ संस्थानों‍ या‍ वविववद्यालयों‍ रै्से‍ अनुसंधान‍ संगठनों‍ के‍ साथ‍ साझेदारी‍ के‍

माध्यम‍से‍र्ावमल‍होिे‍हैं।‍ ‍इन‍गविवववधयों‍में‍काफी‍लागि‍आिी‍है,‍ वर्समें‍दवा‍की‍खोर्‍और‍

परीक्षण‍से‍लेकर‍नैदावनक‍परीक्षण,‍वनयामक‍एर्ेंवसयों‍को‍आवेदन‍सबवमट‍करना‍और‍वहिधारकों‍

के‍वलए‍प्रचार‍और‍वर्क्षा‍र्ावमल‍है।‍ 

इन‍लागिों‍को‍वहन‍करने‍के‍वलए‍प्रोत्साहन‍एक‍ररयायि‍अववध‍है,‍वर्सके‍दौरान‍मूल‍वनमाशिाओं‍

को‍ पेटेंट‍ के‍ माध्यम‍ से‍ ववर्ेष‍ बार्ार‍ िक‍पहुंच‍प्राप्त‍ होिी‍ है।‍ यह‍अववध‍उन्हें‍अपने‍ वनवेर्‍की‍

भरपाई‍करने‍और‍ संभाववि‍रूप‍ से‍पयाशप्त‍लाभ‍कमाने‍में‍सक्षम‍बनािी‍है।‍ ‍पेटेंट‍समाप्त‍होने‍ के‍

बाद,‍अन्य‍ वनमाशिा‍ मूल‍उत्पाद‍ के‍ रे्नररक‍वर्शन‍ िैयार‍कर‍सकिे‍ हैं।‍ ‍ ये‍ रे्नररक‍ स्वास्थ्य‍ सेवा‍

प्रणाली‍ के‍ वलए‍ महत्वपूणश‍ हैं‍ क्योंकक‍ वे‍ अवधक‍ ककफायिी‍ कीमिों‍ पर‍ आवश्यक‍ दवाओं‍ की‍

उपलब्धिा‍सुवनविि‍करिे‍हैं।‍‍चंूकक‍रे्नेररक‍वनमाशिाओं‍ने‍प्रारंवभक‍ववकास‍लागिों‍को‍वहन‍नहीं‍

ककया‍था,‍इसवलए‍उनके‍ वनमाशण‍खचश‍बहुि‍कम‍होिी‍हैं,‍ वर्ससे‍कीमिें‍कम‍हो‍र्ािी‍हैं।‍ ‍ वे‍र्ो‍

मूल्य‍लािे‍हैं‍वह‍बार्ार‍में‍प्रविस्पधाश‍पैदा‍करने‍में‍वनवहि‍है,‍र्ो‍कीमिों‍को‍कम‍कर‍सकिा‍है‍और‍

पहुंच‍में‍ सुधार‍कर‍सकिा‍ है।‍ यह‍ प्रविस्पधाश‍ सुवनविि‍करिी‍ है‍ कक‍मूल्य-संवेदनर्ील‍ग्राहक‍की‍

आवश्यक‍दवाओं‍िक‍पहुंच‍हो,‍र्ो‍बेहिर‍सावशर्वनक‍स्वास्थ्य‍पररणामों‍में‍योगदान‍देिा‍है।‍ 

सूरर्‍फामाश‍की‍दवाओं‍में‍ से‍एक,‍ ररफैवम्पन,‍एक‍एंटीबायोरटक‍है‍ वर्सका‍उपयोग‍ संक्रामक‍रोग‍

"Tbis"‍ के‍इलार्‍के‍ वलए‍ ककया‍र्ािा‍है।‍ ”‍ ररफैवम्पन‍एक‍ पेटेंट‍दवा‍है,‍ लेककन‍पेटेंट‍समाप्त‍होने‍
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वाला‍ है,‍और‍कई‍प्रविस्‍पर्धशयों‍की‍समान‍उत्पादों‍ के‍ साथ‍बार्ार‍में‍ प्रवेर्‍करने‍की‍उम्मीद‍ है।‍‍

खुद‍ को‍ बदलने‍ के‍ वलए,‍ कंपनी‍ बार्ार‍ में‍ बदलाव‍और‍अन्य‍ खिरों‍ को‍ देखिे‍ हुए‍ अपनी‍ मूल्य‍

वनधाशरण‍नीवि‍की‍समीक्षा‍कर‍रही‍है।‍‍ररफैवम्पन‍के‍वलए‍बार्ार‍अनुसंधान‍से‍पिा‍चलिा‍है‍कक‍

कीमि‍में‍प्रत्येक‍₹‍4‍रुपए‍की‍कमी‍ से‍मांग‍में‍8,000‍ बैचों‍की‍ वृवद्ध‍होने‍की‍उम्मीद‍है,‍ वर्समें‍

अवधकिम‍ मांग‍ एक‍ वमवलयन‍ बैचों‍ की‍ होगी।‍ ररफैवम्पन‍ का‍ प्रत्येक‍ बैच‍ विशमान‍ में‍ वनम्नवलवखि‍

केवमकल‍साल्‍स स‍‍उपयोग‍करके‍बनाया‍गया‍है: 

 साल्‍ट‍X:‍‍₹‍0.08‍प्रवि‍ग्राम‍पर‍367.50‍ग्राम 

 साल्‍ट‍Y:‍‍₹‍0.40‍प्रवि‍ग्राम‍पर‍301.50‍ग्राम 

ररफैवम्पन‍के‍प्रत्येक‍बैच‍को‍बनाने‍के‍वलए‍30‍वमनट‍का‍मर्ीन‍समय‍लगिा‍है‍और‍मर्ीन‍समय‍

के‍ वलए‍पररविशनीय‍पररचालन‍लागि‍₹‍ 40‍प्रवि‍घंटा‍ है।‍ 3,00,000‍ बैचों‍ के‍बर्टीय‍उत्पादन‍

स्िर‍के‍आधार‍पर,‍इस‍अववध‍के‍ वलए‍वनधाशररि‍उत्पादन‍ऊपरीव्‍यय‍लागि‍₹35‍प्रवि‍बैच‍रहने‍

की‍उम्मीद‍है।‍अब‍िक‍ ररफैवम्पन‍पर‍काम‍कर‍रहे‍ कुर्ल‍वकश र‍को‍वायरल‍ वडर्ीर्-23‍ के‍ वलए‍

सूरर्‍ फामाश‍ की‍ नई‍ एंटीवायरल‍ ड्रग‍ (इंरे्क्र्न)‍ के‍ उत्पादन‍ में‍ स्थानांिररि‍ ककया‍ र्ा‍ रहा‍ है।‍‍

लाखों‍की‍लागि‍से‍ववकवसि‍होने‍वाली‍इस‍नई‍दवा‍का‍सूरर्‍फामाश‍ने‍पेटेंट‍कराया‍है‍और‍उम्मीद‍

है‍ कक‍ इससे‍ दवुनया‍ भर‍ में‍ लाखों‍लोगों‍ की‍ र्ान‍बचेगी।‍ ‍ इसके‍लॉन्च‍का‍ बेसब्ी‍ से‍ इंिर्ार‍ है,‍

हालांकक‍इसकी‍मांग‍विशमान‍में‍अज्ञाि‍है,‍और‍कोई‍समान‍वववर्ष्ट‍दवा‍मौरू्द‍नहीं‍है।‍‍ररफैवम्पन‍

के‍प्रवि‍बैच‍के‍ वलए‍औसि‍मर्दरूी‍की‍लागि‍(आउटसोर्सिंग)₹‍38.60‍है।‍ सूरर्‍फामाश‍का‍प्रबंधन‍

मानिा‍ह‍ैकक‍ररफैवम्पन‍का‍मलू्य‍वनधाशरण‍वनणशय‍प्रत्येक‍बैच‍पर‍आधाररि‍होना‍चावहए।‍ 

इन‍ववकासों‍के‍अविररक्त,‍सूरर्‍फामाश‍को‍कम‍लागि‍वाली‍CN1‍वैक्सीन‍के‍अनुसंधान‍एवं‍ववकास‍

(R&D)‍ के‍ वलए‍₹80‍करोड‍रुपये‍ का‍सरकारी‍अनुदान‍ प्राप्त‍ हुआ‍है।‍ मौरू्दा‍ टीके‍ महगंे‍ हैं,‍और‍

सरकार‍का‍लक्ष्य‍उन्हें‍और‍अवधक‍ककफायिी‍बनाना‍है।‍‍अनुदान‍समझौिे‍में‍कहा‍गया‍है‍कक‍सूरर्‍

फामाश‍को‍उत्पादन‍लागि‍को‍कम‍से‍कम‍40%‍कम‍करने‍के‍वलए‍दो‍साल‍के‍भीिर‍एक‍वववनमाशण‍

प्रकक्रया‍ववकवसि‍करनी‍होगी।‍‍ 

सूरर्‍फामाश‍फॉमूशलेर्न‍में‍पररवर्िशि‍करने‍ के‍उदे्दश्य‍से‍दसूरे‍राज्य‍में‍ वस्थि‍अपनी‍इकाई‍को‍एक‍

ड्रग‍ इंटरमीवडएट‍की‍आपूर्िश‍भी‍करिा‍है।‍ यह‍ड्रग‍ इंटरमीवडएट‍ कंपनी‍ के‍ वलए‍अवद्विीय‍है,‍और‍

भारि‍में‍इस‍ड्रग‍इंटरमीवडएट‍की‍कोई‍बार्ार‍वबक्री‍नहीं‍है।‍‍इसके‍अविररक्त,‍बार्ार‍में‍िरह‍और‍

गुणवत्ता‍का‍कोई‍माल‍उपलब्ध‍नहीं‍है।‍पररविशन‍की‍प्रकक्रया‍के‍बाद,‍िैयार‍उत्पाद‍को‍कंपनी‍द्वारा‍

उक्त‍इकाई‍से‍सीधे‍बेचा‍र्ािा‍है,‍वर्ससे‍संपूणश‍वववनमाशण‍और‍वबक्री‍चक्र‍आंिररक‍रूप‍से‍पूरा‍हो‍

र्ािा‍है‍यह‍प्रकक्रया‍अंविम‍उत्पाद‍की‍ गुणवत्ता‍और‍ वविरण‍पर‍ कंपनी‍ के‍ वनयंत्रण‍को‍सुवनविि‍

करिी‍है।‍ 

कानूनी‍असफलिाओं‍और‍अवधग्रहण‍के‍बीच‍रणनीविक‍कदम 

सूरर्‍फामाश‍ने‍नेराष्ट्रीय‍कंपनी‍कानून‍न्यायावधकरण‍में‍एक‍यावचका‍दायर‍की‍थी‍वर्समें‍दो‍ववदेर्ी‍

कंपवनयों‍को‍ वडमर्शर‍की‍प्रकृवि‍में‍व्यवस्था‍की‍ योर्ना‍को‍मंरू्री‍ देने‍और‍अपने‍ 'वनदिदशष्ट‍ वनवेर्‍

उपक्रमों'‍को‍स्थानांिररि‍करने‍की‍मांग‍की‍गई‍थी‍र्ो‍प्रत्यक्ष‍और‍अप्रत्यक्ष‍रूप‍ से‍यावचकाकिाश‍
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कंपनी‍की‍पूणश‍स्वावमत्व‍वाली‍अनुषंगी‍कंपनी‍थीं।‍‍हालांकक,‍NCLT‍ने‍उक्त‍यावचका‍को‍खाररर्‍

कर‍कदया।‍‍ 

इसके‍समानांिर,‍ सूरर्‍फामाश‍ ने‍हाल‍ही‍में‍दो‍फामाशस्‍युरटकल‍कंपवनयों,‍ इंद‍ुफामाश‍ वलवमटेड‍और‍

वबरार्‍लाइफसाइंसेर्‍वलवमटेड‍का‍अवधग्रहण‍ककया।‍इंद‍ुफामाश‍वलवमटेड‍अपनी‍स्थापना‍के‍बाद‍से‍

अपने‍कुर्ल‍कायशबल‍के‍माध्यम‍से‍इन-हाउस‍अनुसंधान‍और‍ववकास‍गविवववधयों‍का‍संचालन‍कर‍

रहा‍है‍और‍हाल‍ही‍में‍उसने‍कुछ‍दवाओं‍पर‍पेटेंट‍के‍रूप‍में‍बौवद्धक‍संपदा‍अवधकार‍ (IPR)‍प्राप्त‍

ककया‍है।‍‍इसके‍अविररक्त,‍इंद‍ुफामाश‍का‍एक‍उत्पादन‍संयंत्र‍है‍वर्से‍हाल‍ही‍में‍वनयामक‍अनुमोदन‍

प्राप्त‍हुआ‍है।‍हालांकक,‍कंपनी‍ने‍अब‍िक‍कोई‍रार्स्व‍अर्र्शि‍नहीं‍ककया‍है‍और‍माल‍की‍वबक्री‍के‍

वलए‍कोई‍ग्राहक‍अनुबंध‍नहीं‍है।‍‍दसूरी‍ओर,‍वबरार्‍लाइफसाइंसेर्‍वलवमटेड‍ने‍दो‍नई‍दवाओं‍के‍

संबंध‍में‍महत्वपूणश‍अनुसंधान‍लागि‍वहन‍की‍है,‍र्ो‍नैदावनक‍परीक्षणों‍के‍चरण‍में‍हैं।‍दो‍दवाओं‍में‍

से,‍एक‍को‍अभी‍िक‍आवश्यक‍ वनयामक‍अनुमोदन‍नहीं‍ कदया‍गया‍है;‍ हालााँकक,‍ सूरर्‍फामाश‍को‍

उम्मीद‍है‍ कक‍दो‍साल‍ के‍भीिर‍मंरू्री‍ वमल‍र्ाएगी।‍दसूरी‍दवा‍को‍हाल‍ही‍में‍ वनयामक‍मंरू्री‍

वमली‍है।‍इन‍दवाओं‍की‍रार्स्व-अर्शन‍क्षमिा‍एक‍प्रमुख‍कारण‍था‍वर्सकी‍वर्ह‍से‍सूरर्‍फामाश‍ने‍

वबरार्‍लाइफसाइंसेर्‍वलवमटेड‍का‍अवधग्रहण‍करने‍का‍फैसला‍ककया।‍ 
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अनुपालन‍और‍समेकन‍चुनौवियां 

सूरर्‍फामाश‍की‍UK‍में‍एक‍अन्य‍अनुषंगी‍कंपनी,‍एम.के.एस.‍वलवमटेड‍(MKS)‍भी‍है।‍कंपनी‍पर‍

MKS‍से‍₹‍14‍करोड‍की‍व्यापाररक‍प्रावप्तयां‍बकाया‍थीं।‍सूरर्‍फामाश‍ने‍देखा‍कक‍सूरर्‍फामाश‍की‍

ओर‍ से‍ कुछ‍ फेमा‍ (ववदेर्ी‍मुिा‍प्रबंधन‍अवधवनयम)‍गैर-अनुपालन‍हुए‍हैं,‍ लेककन‍प्रबंधन‍ के‍पास‍

एक‍ कायश‍ योर्ना‍ थी‍ वर्स‍ पर‍ उन्होंने‍ काम‍ र्ुरू‍ ककया‍ था‍ और‍ वर्सके‍आधार‍ पर‍ प्रबंधन‍ को‍

वविास‍ था‍ कक‍ उल्लंघन‍ को‍ ठीक‍ कर‍ वलया‍ र्ाएगा‍और‍ कंपनी‍ पर‍ कोई‍ रु्माशना‍ नहीं‍ लगाया‍

र्ाएगा।‍यकद‍भववष्य‍में‍ रु्माशना‍लगिा‍है,‍िो‍इसका‍ सूरर्‍फामाश‍पर‍काफी‍प्रभाव‍पडेगा।‍ सूरर्‍

फामाश‍ के‍ लेखा-परीक्षकों‍ ने‍ भी‍ वनयामक‍ मामलों‍ के‍ ववरे्षज्ञ‍ को‍ र्ावमल‍ करके‍ इस‍ मामले‍ का‍

मूल्यांकन‍ककया‍और‍प्रबंधन‍के‍दवृष्टकोण‍से‍सहमि‍हुए।‍ 

सूरर्‍फामाश‍ने‍अपने‍समेककि‍ववत्तीय‍वववरण‍िैयार‍ककए,‍लेककन‍वे‍MKS‍के‍ववत्तीय‍वववरणों‍को‍

समेककि‍नहीं‍करिे‍हैं।‍ ‍ऐसा‍इसवलए‍है‍क्योंकक‍MKS‍द्वारा‍पालन‍ककया‍र्ाने‍वाला‍ ववत्तीय‍वषश‍

र्नवरी‍से‍कदसंबर‍है,‍र्बकक‍सूरर्‍फामाश‍का‍ववत्तीय‍वषश‍अप्रैल‍से‍माचश‍है।‍ 

बहुववकल्पीय‍प्रश्न 

2.1‍ सूरर्‍फामाश‍की‍रणनीविक‍वस्थवि‍और‍हाल‍के‍घटनाक्रमों‍को‍देखिे‍हुए,‍वनम्नवलवखि‍में‍से‍

कौन‍सा‍वाक्‍य‍फामाशस्‍युरटकल‍उद्योग‍में‍प्रविस्पधाशत्मक‍लाभ‍प्राप्त‍करने‍और‍बनाए‍रखने‍में‍

पेटेंट‍संरक्षण‍की‍भूवमका‍का‍सबसे‍अच्छा‍वणशन‍करिा‍है? 

(a)‍ पेटेंट‍ संरक्षण‍फामाशस्‍युरटकल‍ कंपवनयों‍ को‍ प्रविस्पधाश‍ से‍ बचकर‍उत्पादन‍लागि‍को‍

कम‍करने‍और‍लाभ‍मार्र्शन‍बढ़ाने‍की‍अनुमवि‍देिा‍है 

(b)‍ पेटेंट‍संरक्षण‍फामाशस्‍युरटकल‍कंपवनयों‍को‍कई‍वषों‍िक‍नई‍दवा‍के‍ववकास‍में‍अपने‍

वनवेर्‍से‍लाभ‍प्राप्त‍करने‍में‍सक्षम‍बनािा‍है 

(c)‍ पेटेंट‍ संरक्षण‍ यह‍ सुवनविि‍ करिा‍ है‍ कक‍ फामाशस्‍युरटकल‍ कंपवनयां‍ बौवद्धक‍ संपदा‍

अवधकारों‍को‍खोए‍वबना‍अपने‍दवा‍उत्पादन‍को‍कम‍लागि‍वाले‍देर्ों‍में‍आउटसोसश‍

कर‍सकिी‍हैं 

(d)‍ पेटेंट‍संरक्षण‍फामाशस्‍युरटकल‍कंपवनयों‍को‍उनके‍आववष्कार‍के‍स्थायी‍अवधकार‍प्रदान‍

करिा‍है,‍वर्ससे‍स्थायी‍प्रविस्पधाशत्मक‍लाभ‍सुवनविि‍होिा‍है 

2.2 सूरर्‍फामाश‍को‍यह‍मानिे‍हुए‍इस‍सरकारी‍अनुदान‍का‍वहसाब‍कैसे‍देना‍चावहए,‍कक‍उवचि‍

आिासन‍मौरू्द‍है‍कक‍वे‍वनधाशररि‍र्िों‍को‍पूरा‍कर‍सकिे‍हैं? 

(a)‍ संपूणश‍अनुदान‍रावर्‍(₹‍80‍करोड)‍को‍लाभ‍और‍हावन‍ वववरण‍में‍ित्काल‍आय‍के‍

रूप‍में‍मान्यिा‍देना‍चावहए 
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(b)‍ संपूणश‍अनुदान‍रावर्‍ (₹‍80‍करोड)‍को‍आस्थवगि‍आय‍ के‍रूप‍में‍मान्यिा‍दी‍र्ाए‍

िथा‍दो‍वषश‍की‍अववध‍में‍इसे‍लाभ/हावन‍में‍मान्यिा‍देना‍चावहए।‍ 

(c)‍ संपूणश‍अनुदान‍रावर्‍(₹‍80‍करोड)‍को‍अन्य‍व्यापक‍आय‍अनुभाग‍में‍एक‍अलग‍मद‍

के‍रूप‍में‍मान्यिा‍देना‍चावहए 

(d)‍ कम‍लागि‍वाली‍वववनमाशण‍प्रकक्रया‍के‍सफल‍ववकास‍पर‍अनुदान‍रावर्‍को‍मान्यिा‍

दी‍र्ानी‍चावहए 

2.3‍ क्या‍ इंद‍ु फामाश‍ वलवमटेड‍ को‍ अवधग्रहण‍ लेखांकन‍ उदे्दश्यों‍ के‍ वलए‍ एक‍ कारबार‍ माना‍ र्ा‍

सकिा‍है? 

(a)‍ नहीं,‍क्योंकक‍उक्त‍कंपनी‍के‍पास‍ग्राहक‍अनुबंध‍नहीं‍है‍और‍उसने‍रार्स्व‍उत्पन्न‍नहीं‍

ककया‍है‍ 

(b)‍ नहीं,‍ क्योंकक‍ उक्त‍ कंपनी‍ केवल‍आर‍ एंड‍ डी‍ पर‍ ध्‍यान‍ कें किि‍ करिी‍ है‍और‍ उसने‍

उत्पादन‍र्ुरू‍नहीं‍ककया‍है‍ 

(c)‍ हां,‍क्योंकक‍उक्त‍कंपनी‍के‍पास‍दवाओं‍का‍उत्पादन‍करने‍के‍वलए‍आवश्यक‍संसाधन‍

(कायशबल,‍पेटेंट,‍संयंत्र,‍आईपीआर,‍आकद)‍हैं‍‍ 

(d)‍ हां,‍ क्योंकक‍ सूरर्‍ फामाश‍ का‍ अवधग्रहण‍ इंद‍ु फामाश‍ वलवमटेड‍ के‍ वबर्नेस‍ मॉडल‍ को‍

अंविम‍रूप‍देिा‍है 

2.4‍ क्या‍आप‍फेमा‍गैर-अनुपालन‍से‍संबंवधि‍मामले‍को‍लेखा-परीक्षकों‍द्वारा‍संभालने‍के‍िरीके‍

से‍सहमि‍हैं?‍आप‍इस‍मामले‍से‍कैसे‍वनपटेंगे?‍ 

(a)‍ लेखा‍परीक्षकों‍ने‍इस‍मामले‍को‍उवचि‍िरीके‍ से‍नहीं‍ संभाला।‍‍लेखा‍परीक्षकों‍को‍

मामला‍ उसके‍ संज्ञान‍ में‍ आने‍ के‍ बाद‍ 30‍ कदनों‍ के‍ भीिर‍ इस‍ मामले‍ के‍ बारे‍ में‍

भारिीय‍ररर्वश‍बैंक‍(आरबीआई)‍को‍सूवचि‍करना‍चावहए‍था‍ 

(b)‍ लेखा‍परीक्षकों‍ने‍इस‍मामले‍को‍उवचि‍िरीके‍से‍संभाला।‍‍प्रबंधन‍को‍इस‍मामले‍को‍

ववत्तीय‍वववरणों‍के‍खािों‍में‍नोटों‍में‍र्ावमल‍करने‍की‍आवश्यकिा‍होगी 

(c)‍ लेखा‍परीक्षकों‍ने‍इस‍मामले‍को‍उवचि‍िरीके‍से‍संभाला।‍‍लेककन‍उन्हें‍अपनी‍ररपोटश‍

में‍ संर्ोधन‍को‍भी‍र्ावमल‍करने‍की‍आवश्यकिा‍होगी‍क्योंकक‍यकद‍रु्माशना‍लगाया‍

र्ािा‍है‍िो‍उसका‍प्रभाव‍बहुि‍बडा‍हो‍सकिा‍है। 

(d)‍ लेखा‍परीक्षक‍एक‍कर‍ववर्ेषज्ञ‍को‍भी‍र्ावमल‍करके‍इस‍मामले‍को‍बेहिर‍िरीके‍से‍

संभाल‍सकिे‍थे‍क्योंकक‍इसके‍पररणामस्वरूप‍रु्माशना‍लग‍सकिा‍है‍और‍इससे‍कंपनी‍

के‍वलए‍कुछ‍कराधान‍प्रभाव‍हो‍सकिा‍है‍ 



 अवंिम‍परीक्षा 

 

 

 
84 

 

ररवीर्न‍टेस्ट‍पेपर 

नवबंर‍2024‍परीक्षा 

2.5‍ MKS‍ के‍ ववत्तीय‍ वववरणों‍ के‍ गैर-समेकन‍ के‍ संबंध‍ में‍ लेखा‍ परीक्षक‍ की‍ वर्म्मेदारी‍ का‍

सुझाव‍दें।‍‍ 

(a)‍ सूरर्‍फामाश‍को‍MKS‍को‍भी‍समेककि‍करके‍समेककि‍ ववत्तीय‍ वववरण‍िैयार‍करने‍

की‍र्रूरि‍है।‍यकद‍ऐसा‍नहीं‍ककया‍र्ािा‍है,‍िो‍लेखा‍परीक्षकों‍को‍समेककि‍ववत्तीय‍

वववरणों‍पर‍अपनी‍ररपोटश‍को‍योग्य‍बनाने‍की‍आवश्यकिा‍होिी‍है।‍ 

(b)‍ सूरर्‍फामाश‍को‍MKS‍को‍भी‍समेककि‍करके‍समेककि‍ ववत्तीय‍ वववरण‍िैयार‍करने‍

की‍र्रूरि‍है।‍यकद‍ऐसा‍नहीं‍ककया‍र्ािा‍है,‍िो‍लेखा‍परीक्षकों‍को‍समेककि‍ववत्तीय‍

वववरणों‍पर‍अपनी‍ररपोटश‍में‍मामले‍पर‍र्ोर‍देना‍चावहए।‍ 

(c)‍ सूरर्‍फामाश‍ के‍प्रबंधन‍का‍ ववचार‍सही‍है‍क्योंकक‍MKS‍एक‍ ववदेर्ी‍ कंपनी‍है‍और‍

इसवलए‍ भारि‍ में‍ समेककि‍ ववत्तीय‍ वववरण‍ िैयार‍ करिे‍ समय‍ कोई‍ समेकन‍ नहीं‍

ककया‍र्ा‍सकिा‍है।‍‍ 

(d)‍ सूरर्‍फामाश‍के‍लेखा‍परीक्षकों‍को‍समेककि‍ववत्तीय‍वववरणों‍में‍MKS‍के‍गैर-समेकन‍

के‍ संबंध‍ में‍ भौविकिा‍ मूल्यांकन‍ करना‍ चावहए‍ था।‍ लेखा‍ परीक्षकों‍ को‍ प्रबंधन‍ से‍

समेककि‍ववत्तीय‍वववरणों‍में‍एक‍नोट‍र्ावमल‍करने‍के‍वलए‍कहना‍चावहए‍और‍उसी‍

के‍वलए‍प्रबंधन‍प्रविवनवधत्व‍पत्र‍भी‍लेना‍चावहए।‍ 

वणशनात्मक‍प्रश्न‍ 

2.6‍ GST‍ कानून‍ के‍ िहि‍ इस‍ ड्रग‍ इंटरमीवडएट‍ की‍ आपूर्िश‍ का‍ मूल्य‍ कैसे‍ वनधाशररि‍ ककया‍

र्ाएगा?‍ 

2.7 ररफैवम्पन‍ के‍ वलए‍ अनुकूलिम‍ (लाभ‍ अवधकिम‍ करना)‍ ववक्रय‍ मूल्य‍और‍ पररणामी‍ वार्षशक‍

लाभ‍की‍गणना‍करें‍र्ो‍सूरर्‍फामाश‍इस‍मूल्य‍को‍वसूलन‍ेसे‍कमाएगा।‍नई‍एंटीवायरल‍दवा‍

लॉन्च‍करने‍के‍वलए‍मूल्य‍वनधाशरण‍रणनीवि‍की‍वसफाररर्‍करें।‍ 

2.8 केस‍स्टडी‍और‍उद्धृि‍कंपनी‍अवधवनयम,‍2013‍के‍प्रावधानों‍के‍आधार‍पर,‍NCLT‍द्वारा‍

ववभार्न‍योर्ना‍को‍अस्वीकृि‍क्यों‍ककया‍गया? 

2.9 क्या‍दोनों‍में‍से‍ककसी‍दवा‍पर‍ककए‍गए‍अनुसंधान‍और‍ववकास‍को‍सूरर्‍फामाश‍की‍बवहयों‍

में‍अमूिश‍आवस्ियों‍के‍रूप‍में‍मान्यिा‍दी‍र्ाएगी? 
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केस‍स्टडी-3 

केस‍स्टडी‍के‍बारे‍में 

‍उद्योग 
यात्रा/टे्रवल‍ 

‍ववषय 
ववत्तीय‍ ररपोर्टिंग,‍ अप्रत्यक्ष‍ कर,‍ लेखा‍ परीक्षा,‍ कॉपोरेट‍ और‍आर्थशक‍

कानून,‍रणनीविक‍लागि‍और‍प्रदर्शन‍प्रबंधन 

ववषय 

कंपनी‍ अवधवनयम,‍ 2013‍ का‍ अनुभाग‍ 143(12),‍ सेबी‍ इनसाइडर‍

टे्रलडंग‍ वववनयम,‍ CARO‍ [अनुच्‍छेद‍ 3(xi)(a)],‍ कें िीय‍ वस्िु‍ एवं‍ सेवा‍

अवधवनयम,‍2017‍का‍अनुभाग‍14(b)(ii),‍AS‍38,‍TQM‍ 
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इंवडयादेखो:‍वडवर्टल‍टै्रवल‍लैंडस्केप‍में‍अग्रणी‍नवीनिा‍और‍ग्राहक‍अनभुव 

िकनीकी‍प्रगवि‍और‍बदलिी‍उपभोक्ता‍प्राथवमकिाओं‍ के‍कारण,‍हाल‍ के‍वषों‍में‍यात्रा‍उद्योग‍में‍

महत्वपूणश‍ पररविशन‍आया‍ है।‍ ‍ आर्,‍ इस‍ क्षेत्र‍ की‍ ववर्ेषिा‍ एक‍ वडवर्टल-फस्‍टश‍ दवृष्टकोण‍ है‍ र्ो‍

सुववधा,‍अनुकूलन‍और‍ग्राहक‍अनुभव‍पर‍र्ोर‍ देिा‍ है।‍ ‍ रै्से-रै्से‍अवधक‍यात्री‍अपनी‍यात्रा‍की‍

योर्ना‍ बनाने‍और‍ बुककंग‍ के‍ वलए‍ऑनलाइन‍ प्लेटफॉमश‍ की‍ओर‍ रुख‍ कर‍ रहे‍ हैं,‍ प्रौद्योवगकी‍ का‍

प्रभावी‍ ढंग‍ से‍लाभ‍उठाने‍वाली‍ कंपवनयां‍प्रविस्पधाशत्मक‍बढ़ि‍हावसल‍कर‍रही‍हैं।‍इस‍ वडवर्टल‍

क्रांवि‍के‍कारण‍अनेक‍टै्रवल‍टेक‍कम्पवनयां‍उभरी‍हैं,‍र्ो‍होटल‍और‍फ्लाइट‍बुककंग‍से‍लेकर‍सम्पूणश‍

हॉवलडे‍पैकेर्‍िक,‍अनेक‍प्रकार‍की‍सेवाएं‍प्रदान‍कर‍रही‍हैं,‍और‍ये‍सभी‍सेवाएं‍कुछ‍ही‍वक्लक‍पर‍

उपलब्ध‍हैं। 

इस‍उभरिे‍पररदशृ्य‍में,‍इंवडयादेखो‍वलवमटेड‍ने‍खुद‍को‍एक‍अग्रणी‍नए‍र्माने‍की‍िकनीकी‍कंपनी‍

के‍रूप‍में‍स्थावपि‍ककया‍है।‍यात्रा‍की‍योर्ना‍बनाने‍और‍बुककंग‍प्रकक्रया‍को‍सरल‍बनाने‍के‍ववज़न‍

के‍साथ‍स्थावपि,‍ इंवडयादेखो‍ने‍अपने‍नवीन‍दवृष्टकोण‍और‍व्यापक‍सेवा‍की‍पेर्कर्‍के‍माध्यम‍से‍

अपनी‍अलग‍पहचान‍बनाई‍है।‍ इसका‍ खुद‍का‍ऐप,‍ "इंवडयादेखो"‍ इस‍रणनीवि‍का‍कें ि‍ है,‍ वर्से‍

होटल‍ बुककंग,‍ फ्लाइट‍ बुककंग,‍ क्यूरेटेड‍ हॉवलडे‍ डील‍और‍अन्य‍ संबंवधि‍ सेवाओं‍ रै्सी‍ सेवाओं‍की‍

पेर्कर्‍ करके‍आधुवनक‍ यात्री‍ की‍ र्रूरिों‍ को‍ पूरा‍ करने‍ के‍ वलए‍ वडज़ाइन‍ ककया‍ गया‍ है।‍ ‍ वषश‍

20X0‍में‍ वनगवमि,‍ इंवडयादेखो‍नवंबर‍ 20X1‍ (बीस‍साल‍ से‍अवधक‍पहले)‍में‍भारि‍में‍मान्यिा‍

प्राप्त‍स्टॉक‍एक्सचेंर्ों‍में‍सूचीबद्ध‍हुई‍थी।‍ 

इंवडयादेखो‍की‍ संस्कृवि‍और‍व्यवसाय‍ संचालन‍में‍ग्राहक‍कें किििा‍गहराई‍ से‍अंिर्नशवहि‍है।।‍ ‍इन‍

वषों‍ में,‍ कंपनी‍ ने‍ मौरू्दा‍ बार्ार‍ क्षमिा‍ का‍ उपयोग‍ ककया‍ है‍ और‍ ग्राहक-कें किि‍ दवृष्टकोण‍और‍

पररचालन‍उत्कृष्टिा‍के‍वलए‍प्रविबद्धिा‍के‍माध्यम‍से‍नए‍ववकास‍के‍रास्िे‍बनाए‍हैं।‍ ‍यह‍ग्राहक-

कें किि‍ दवृष्टकोण‍ नवीनिा‍ के‍ वलए‍ उत्प्रेरक‍ के‍ रूप‍ में‍ कायश‍ करिा‍ है,‍ र्ो‍ कंपनी‍ को‍ समय‍ पर‍

समाधान‍खोर्ने‍के‍वलए‍प्रेररि‍करिा‍है‍और‍र्ो‍ग्राहकों‍की‍उभरिी‍प्राथवमकिाओं‍को‍पूरा‍करिा‍

है।‍ ‍ एक‍ अंिदृशवष्ट-संचावलि‍और‍अनुसंधान-आधाररि‍ ढांचे‍का‍लाभ‍उठाकर,‍ इंड्यादेखो‍िकनीक-

सक्षम‍ववकास‍को‍बढ़ािा‍है‍और‍सुधार‍के‍क्षेत्रों‍की‍पहचान‍करिा‍है,‍िथा‍ग्राहक‍संिुवष्ट‍को‍बढ़ावा‍

देने‍वाले‍नवीन‍पैकेर्ों‍और‍सेवाओं‍के‍ववकास‍को‍सुगम‍बनािा‍है। 

ब्ांड‍एक़िवनटी‍और‍ओमनीचैनल‍रणनीवि 

इंवडयादेखो‍ की‍ ब्ांड‍एक़िवनटी,‍ ग्राहक‍कें किििा,‍ नवीन‍ पैकेर्‍और‍ओमनीचैनल‍ दवृष्टकोण‍ ने‍ इसे‍

अपने‍समझदार‍ग्राहकों‍के‍ वलए‍पसंदीदा‍भागीदार‍के‍रूप‍में‍स्थावपि‍ककया‍है।‍ ‍अपनी‍िाकि‍के‍

आधार‍ पर,‍ इंवडयादेखो‍ पररचालन‍ वािावरण‍ में‍ दक्षिा‍ के‍ साथ‍ बाधाओं‍ को‍ दरू‍ करना,‍ नवीन‍

पेर्कर्‍प्रदान‍करना‍और‍सवोत्तम‍प्रौद्योवगककयों‍को‍अपनाना‍र्ारी‍रखिा‍है।‍इन‍उदे्दश्यों‍को‍पूरा‍

करने‍के‍वलए‍पहला‍कदम‍एक‍कमशचारी‍के‍रूप‍में‍एक‍स्‍पोस सश‍सेवलवब्टी‍की‍भिी‍थी।‍‍यह‍स्‍पोस सश‍

सेवलवब्टी‍ इंवडयादेखो‍ को‍ स्थानीय‍ खेल‍ आयोर्नों,‍ चुलनंदा‍ सांस्कृविक‍ कायशक्रमों‍ और‍ ववज्ञापन‍

अवभयानों‍में‍भाग‍लेकर‍अपने‍ब्ांड‍को‍बनाए‍रखने‍और‍आगे‍बढ़ाने‍में‍मदद‍करेगी।‍ ‍अनुबंध‍की‍

र्िों‍के‍अनुसार,‍स्‍पोस सश‍ सेवलवब्टी‍को‍ककसी‍अन्य‍टीम‍के‍वलए‍खेलने‍से‍प्रविबंवधि‍ककया‍गया‍है‍
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और‍आपसी‍समझौिे‍ के‍ वबना‍ कंपनी‍नहीं‍छोड‍सकिा‍है।‍ ‍ इस‍अवधकार‍को‍प्राप्त‍करने‍ के‍ वलए‍

कंपनी‍द्वारा‍भुगिान‍की‍गई‍रावर्‍खेल‍सेवलवब्टी‍के‍कौर्ल‍और‍प्रवसवद्ध‍से‍अर्र्शि‍गई‍है।‍ 

इंवडयादेखो‍ अपने‍ ब्ांड‍ को‍ बनाए‍ रखने‍ और‍ ववकवसि‍ करने,‍ चुलनंदा‍ सांस्कृविक‍ कायशक्रमों‍ को‍

प्रायोवर्ि‍करने‍और‍ ववज्ञापन‍ देने‍ में‍ भारी‍ वनवेर्‍ करना‍र्ारी‍ रखिा‍ है।‍ ‍ यह‍र्वक्तर्ाली‍ ब्ांड‍

उपवस्थवि‍कंपनी‍को‍अपने‍ग्राहकों‍से‍प्रीवमयम‍चार्श‍करने‍में‍सक्षम‍बनािी‍है।‍‍कंपनी‍का‍मानना‍है‍

कक‍वह‍लंबी‍अववध‍में‍इस‍खचश‍का‍लाभ‍उठाएगी‍और‍एक‍ही‍वषश‍में‍लाभ‍या‍हावन‍के‍वलए‍चार्श‍

करने‍के‍बर्ाय‍भववष्य‍की‍अववध‍में‍खचश‍को‍पररर्ोधन‍करना‍पसंद‍करेगी।‍ 

रै्से-रै्से‍ उद्योग‍ नई‍ िकनीकों‍ को‍ अपनाने‍ के‍ साथ‍ ववकवसि‍ होिा‍ है,‍ वैसे-वैसे‍ इंवडयादेखो‍ का‍

उत्पाद‍और‍ सेवा‍ पोटशफोवलयो‍ भी‍ ववकवसि‍ होिा‍ है।‍ ‍ वडवर्टलीकरण‍ ने‍ कंपनी‍ के‍ ग्राहकों‍ िक‍

अपनी‍ पेर्कर्‍पहुंचाने‍ के‍िरीके‍को‍बदल‍कदया‍है,‍ वर्ससे‍ कंपनी‍ने‍भौविक‍और‍ वडवर्टल‍दोनों‍

चैनलों‍के‍माध्यम‍से‍ग्राहकों‍को‍सेवा‍प्रदान‍करिे‍हुए‍उत्पादकिा‍और‍पररचालन‍दक्षिा‍बढ़ाने‍के‍

वलए‍खुद‍को‍वडवर्टल‍रूप‍से‍सर्क्त‍बनाया‍है। 

वहिधारक‍का‍रु्डाव‍और‍टोटल‍क्‍वावलटी‍मैनेर्मेंट 

इंवडयादेखो‍लंबे‍समय‍की‍सफलिा‍सुवनविि‍करने‍में‍वहिधारकों‍की‍महत्वपूणश‍भूवमका‍की‍सराहना‍

करिे‍हैं।‍‍प्रभावी‍वहिधारक‍रु्डाव‍के‍माध्यम‍से,‍कंपनी‍को‍उनकी‍भौविक‍लचंिाओं‍और‍अपेक्षाओं‍

के‍ बारे‍ में‍ मूल्यवान‍ र्ानकारी‍ प्राप्त‍ होिी‍ है।‍ इन‍ लचंिाओं‍को‍ दरू‍ करके‍और‍ पारस्पररक‍रूप‍ से‍

लाभकारी‍समाधानों‍को‍ ववकवसि‍करके,‍ इंवडयादेखो‍समावेर्ी‍ प्रगवि‍के‍ वलए‍प्रयास‍करिा‍है‍र्ो‍

वहिधारकों‍की‍सत्यवनष्ठा‍के‍प्रवि‍दढृ़‍प्रविबद्धिा‍के‍साथ‍ववकास‍आकांक्षाओं‍को‍संिुवलि‍करिा‍है।‍

वहिधारकों‍ की‍ प्रविकक्रया‍ से‍ टोटल‍ क्‍वावलटी‍ मैनेर्मेंट‍ के‍ वसद्धांिों‍ पर‍आधाररि‍ समग्र‍ गुणवत्ता‍

सुधार‍ िंत्र‍ का‍ मूल्यांकन‍ ककया‍ गया।‍ 31‍ मई‍ 20X4‍ को‍ नई‍ कदल्ली‍ में‍ आयोवर्ि‍ बोडश‍ की‍ 

59वीं‍बैठक‍के‍कायशवृत्त‍का‍सारांर्‍(अनुलग्नक)‍देखें। 

  



 अवंिम‍परीक्षा 

 

 

 
88 

 

ररवीर्न‍टेस्ट‍पेपर 

नवबंर‍2024‍परीक्षा 

वनदेर्क‍मंडल‍द्वारा‍चचाश‍ककए‍गए‍महत्वपूणश‍मामले 

कुछ‍सप्‍िाह‍बाद,‍वनम्नवलवखि‍महत्‍वपूणश‍मामलों‍पर‍चचाश‍के‍वलए‍वनदेर्क‍मंडल‍की‍एक‍ित्काल‍

बैठक‍बुलाई‍गई: 

मामला‍1:‍अनवधकृि‍भुगिान‍ 

कंपनी‍की‍ सेवाओं‍में‍इसके‍ऐप/प्लेटफॉमश‍ के‍माध्यम‍ से‍ बुककंग‍र्ावमल‍है।‍ ‍ टे्रवर‍कारबार‍ के‍ वलए‍

ग्राहक‍ सेवा‍ को‍ सुववधार्नक‍ बनाने‍ के‍ वलए,‍ कंपनी‍ ने‍ एक‍ िृिीय-पक्ष‍ सेवा‍ प्रदािा,‍ इंस्टपे‍

टेक्नोलॉर्ी‍प्राइवेट‍वलवमटेड‍को‍वनयुक्त‍ककया‍था,‍िाकक‍वह‍अपने‍कमशचाररयों/एर्ेंटों‍को‍ववर्ेष‍रूप‍

से‍ कंपनी‍ के‍ वलए‍ सेवाएं‍प्रदान‍करने‍ के‍काम‍में‍लगा‍सके।‍प्रत्येक‍ लेनदेन‍में‍एक‍अवद्विीय‍ऑडशर‍

आईडी‍र्नरेट‍होिी‍है,‍और‍ऐसे‍सभी‍ऑडशर‍आईडी‍और‍संबंवधि‍लेनदेन‍के‍वववरण‍कंपनी‍के‍सेलर‍

ईआरपी‍पर‍संग्रहीि‍ककए‍र्ािे‍हैं।‍‍कंपनी‍के‍सेलर‍ERP‍का‍एक्‍सेस‍इंस्टपे‍और‍उसके‍कमशचाररयों‍

को‍केवल‍सेवाएं‍प्रदान‍करने‍और‍अनुबंध‍के‍िहि‍अपने‍दावयत्वों‍को‍पूरा‍करने‍में‍सक्षम‍बनाने‍के‍

वलए‍ कदया‍गया‍था,‍ वर्समें‍ ररफंड‍की‍प्रकक्रया‍भी‍र्ावमल‍है।‍ 25 ‍मई‍20X3‍को,‍एक‍ग्राहक‍ ने‍

कंपनी‍को‍सूवचि‍ककया‍कक‍उन्हें‍15‍ऑडशरों‍के‍वलए‍भुगिान/वनपटान‍नहीं‍वमला‍है।‍संचालन‍टीम‍

ने‍इस‍मामले‍की‍समीक्षा‍की‍और‍देखा‍कक‍इंस्टपे‍के‍नौ‍कमशचाररयों‍ने‍सेलर‍ERP‍में‍भुगिान‍रद्द‍

करने‍ के‍ वलए‍धोखे‍ से‍अपनी‍एक्‍सेस‍का‍दरुुपयोग‍ ककया।‍ ‍पररणामस्‍वरूप,‍एयरलाइन/होटल‍को‍

कंपनी‍से‍भुगिान‍प्राप्त‍हुआ,‍और‍रावर्‍ग्राहक‍के‍खािे‍में‍भी‍वापस‍कर‍दी‍गई।‍‍संचालन‍टीम‍ने‍

प्रबंधन‍को‍बिाया‍ कक‍इन‍कमशचाररयों‍ने‍ 1,905‍ऑडशरों‍का‍ भुगिान‍रद्द‍करने‍की‍पहल‍की‍थी,‍

वर्नकी‍कुल‍रावर्‍₹‍5‍करोड‍थी,‍वर्नका‍भुगिान‍संबंवधि‍एयरलाइनों/होटलों‍को‍ककया‍गया‍था,‍

साथा‍ही,‍इन‍ररफंडों‍को‍ग्राहकों‍के‍खािे‍में‍भी‍र्मा‍ककया‍गया‍था। 

मामला‍2:‍भुगिान‍रद्द‍करने‍की‍कायशक्षमिा‍का‍दरुुपयोग 

कंपनी‍अपने‍उपयोगकिाशओं‍को‍इंवडयादेखो‍ऐप‍के‍माध्यम‍से‍भुगिान‍और‍अन्य‍सेवाएं‍भी‍उपलब्ध‍

करािी‍है,‍वर्समें‍के्रवडट‍काडश‍वबल‍भुगिान‍सुववधा‍भी‍र्ावमल‍है।‍प्रणाली‍को‍वववभन्न‍भुगिान‍रेल‍

(रै्से,‍ IMPS,‍NEFT)‍ के‍माध्यम‍ से‍ के्रवडट‍काडश‍र्ारीकिाश‍ बैंक‍ के‍साथ‍एकीकृि‍ ककया‍गया‍है।‍‍

यह‍ऐप‍‘भुगिान‍रद्द‍करें ’‍सुववधा‍प्रदान‍करिा‍है,‍वर्सका‍उदे्दश्य‍िकनीकी‍गडबवडयों‍(रै्से,‍र्हां‍

भुगिान‍बैंक‍की‍ऑनलाइन‍प्रणाली‍में‍अटक‍गया‍हो)‍को‍कवर‍करना‍है।‍ इस‍कायशक्षमिा‍ से‍ऐप‍

उपयोगकिाश‍ भुगिान‍ के‍ 4‍ घंटे‍ बाद‍ के्रवडट‍ काडश‍ भुगिान‍लेनदेन‍ को‍ रद्द‍ कर‍ सकिे‍ थे।‍ कुछ‍ ऐप‍

उपयोगकिाशओं‍ने‍कई‍के्रवडट‍काडश‍भुगिान‍र्ुरू‍करके‍और‍बाद‍में‍4‍घंटे‍के‍बाद‍उन‍लेनदेन‍को‍रद्द‍

करके‍इस‍कायशक्षमिा‍का‍बार-बार‍दरुुपयोग‍ककया।‍‍कंपनी‍ने‍धोखाधडी‍करने‍वाले‍उपयोगकिाशओं‍

के‍ के्रवडट‍ काडश‍ खािों‍ में‍ भुगिान‍ वापस‍ कर‍ कदया‍ और‍ के्रवडट‍ काडश‍ र्ारीकिाश‍ बैंक‍ को‍ नकद‍

हस्िांिररि‍ कर‍ कदया।‍ ‍ यह‍ पिा‍ चला‍ कक‍ 4,200‍ ऐप‍ उपयोगकिाशओं‍ ने‍ "भुगिान‍ रद्द‍ करें"‍

कायशक्षमिा‍का‍दरुुपयोग‍ककया‍था,‍वर्ससे‍कंपनी‍को‍₹‍33‍करोड‍का‍नुकसान‍हुआ। 

कंपनी‍ने‍एक‍प्रवसद्ध‍कानूनी‍फमश‍द्वारा‍समर्थशि‍फोरेंवसक‍र्ांच‍र्ुरू‍की।‍‍र्ांच‍की‍वनगरानी‍CBI‍

के‍पूवश‍प्रमुख‍ने‍की‍थी,‍वर्नके‍पास‍ववत्तीय‍अपराध‍से‍वनपटने‍का‍वषों‍का‍अनुभव‍था।‍‍फोरेंवसक‍

र्ांचकिाश‍ने‍'रद्दीकरण'‍कायशक्षमिा‍को‍कॉवऩ्िगर‍करने‍के‍वलए‍पररविशन‍प्रबंधन‍प्रकक्रया‍की‍समीक्षा‍
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की,‍ ककसी‍ भी‍ पैटनश/प्रवृवत्त‍ की‍ पहचान‍ करने‍ के‍ वलए‍ ररफंड‍ ककए‍ गए‍ऑडशर‍ के‍ लेनदेन‍ डंप‍ का‍

ववश्लेषण‍ककया,‍चयवनि‍लोगों‍का‍साक्षात्कार‍वलया,‍ररफंड‍का‍आकलन‍ककया‍और‍ववसंगवियों‍का‍

मूल्यांकन‍ ककया,‍और‍चयवनि‍कमशचाररयों‍ के‍मानव‍ संसाधन‍ डेटा‍और‍प्रासंवगक‍ईमेल‍ संचार‍की‍

समीक्षा‍ की।‍ फोरेंवसक‍ टीम‍ ने‍ वनष्कषश‍ वनकाला‍ कक‍ कंपनी‍ के‍ ककसी‍ भी‍ कमशचारी‍ के‍ साथ‍ कोई‍

वमलीभगि‍नहीं‍थी।‍‍फोरेंवसक‍ररपोटश‍को‍ववचार‍के‍वलए‍बोडश‍को‍प्रस्िुि‍ककया‍गया‍था।‍ 

ऑवडट‍और‍फॉरेंवसक‍ररपोटश 

कंपनी‍की‍लेखा-परीक्षा‍करिे‍समय,‍लेखा-परीक्षक‍ने‍लेखा-परीक्षा‍मानकों‍के‍िहि‍प्रबंधन‍के‍साथ‍

प्रासंवगक‍ पूछिाछ‍ की।‍ प्रबंधन‍ ने‍ उपरोक्त‍ मामलों‍ सवहि‍ वषश‍ के‍ दौरान‍ के‍ घटनाक्रम‍ पर‍ लेखा-

परीक्षक‍ को‍ अद्यिन‍ ककया।‍ लेखा-परीक्षक‍ ने‍ फोरेंवसक‍ ररपोटश‍ का‍ अनुरोध‍ ककया,‍ क्योंकक‍ यह‍

वनष्कषों‍का‍सारांर्‍प्रस्िुि‍करिा‍है‍और‍उसे‍आगे‍की‍कारशवाई‍ के‍ वलए‍ संदभश‍ के‍रूप‍में‍उपयोग‍

ककया‍र्ा‍सकिा‍है।‍प्रबंधन‍ने‍समझाया‍कक‍फोरेंवसक‍ररपोटश‍व्यापक‍है,‍इसमें‍र्ावमल‍अपरावधयों‍

की‍पहचान‍करिा‍है,‍ववत्तीय‍नुकसान‍की‍रावर्‍वनधाशररि‍करिा‍है,‍और‍इसी‍िरह‍की‍घटनाओं‍की‍

पुनरावृवत्त‍को‍रोकने‍के‍वलए‍सलाह‍प्रदान‍करिा‍है।‍ 

लेखा-परीक्षक‍ने‍आंिररक‍रूप‍से‍इस‍बाि‍पर‍ववचार-ववमर्श‍ककया‍कक‍क्या‍अनवधकृि‍भुगिान‍का‍

मामला‍CARO‍2020‍ के‍ िहि‍ ररपोर्टिंग‍को‍ रट्रगर‍करेगा,‍खासकर‍िब‍र्ब‍मामला‍प्रबंधन‍ के‍

संज्ञान‍ में‍आ‍ गया।‍ धोखाधडी‍ की‍ पहचान‍लेखा-परीक्षा‍ प्रकक्रयाओं‍ के‍ दौरान‍ लेखा-परीक्षक‍ द्वारा‍

नहीं‍की‍गई‍थी।‍उन्होंने‍ववचार‍ककया‍कक‍क्या‍CARO‍के‍िहि‍ररपोर्टिंग‍अनुवलवपक‍होगी‍क्योंकक‍

मामला‍ प्रबंधन‍और‍ प्रमुख‍ वहिधारकों‍ को‍ पिा‍ है।‍ ‍ हालााँकक,‍ वह‍ कंपनी‍ अवधवनयम,‍ 2013‍ के‍

अनुभाग‍143(12)‍के‍िहि‍ररपोर्टिंग‍सीमा,‍यानी‍₹1‍करोड‍से‍अवधक‍की‍धोखाधडी‍के‍प्रवि‍भी‍

सचेि‍हैं। 

प्रबंधन‍ने‍लेखा-परीक्षक‍को‍यह‍भी‍सूवचि‍ककया‍कक‍एक‍सूचीबद्ध‍कंपनी‍होने‍के‍नािे,‍अप्रकावर्ि‍

मूल्य-संवेदनर्ील‍र्ानकारी‍को‍संभालिे‍समय‍उवचि‍देखभाल‍की‍र्ानी‍चावहए।‍‍लेखा-परीक्षक‍ने‍

दोहराया‍ कक‍इस‍िरह‍की‍र्ानकारी‍को‍ संभालिे‍समय‍पयाशप्त‍सावधानी‍बरिी‍र्ािी‍है।‍उन्होंने‍

स्पष्ट‍ककया‍कक‍अप्रकावर्ि‍मूल्य-संवेदनर्ील‍र्ानकारी,‍इसे‍संभालने‍के‍िरीके‍और‍प्राप्तकिाशओं‍के‍

नामों‍को‍पररभावषि‍करने‍के‍वलए‍एक‍मर्बूि‍ढांचा‍है।‍‍टीम‍के‍सदस्यों‍से‍समय-समय‍पर‍प्रमाण‍

पत्र‍ प्राप्त‍ ककए‍ र्ािे‍ हैं‍ र्ो‍ पुवष्ट‍ करिे‍ हैं‍ कक‍ऑवडट‍ के‍ दौरान‍ प्राप्त‍ अप्रकावर्ि‍ मूल्य-संवेदनर्ील‍

र्ानकारी‍का‍दरुुपयोग‍नहीं‍ककया‍र्ािा‍है।‍ 

र्ीएसटी‍दर‍में‍संर्ोधन‍और‍प्रभाव 

चालू‍ वषश‍ के‍ दौरान,‍ कंपनी‍ने‍ एक‍नए‍हेड‍ऑकफस‍में‍ स्थानांिरण‍ ककया,‍ वर्समें‍ऑकफस‍ वललवंग‍

एलएलपी‍से‍मॉडू्यलर‍फनीचर‍की‍खरीद‍की‍गई। 

लेन-देन‍की‍वववभन्न‍विवथयों‍पर‍GST‍की‍दरें‍इस‍प्रकार‍हैं: 
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िारीख‍ वववरण IGST‍की‍दर: 

15‍अक्टूबर,‍20X3 बीर्क‍र्ारी‍करने‍की‍विवथ 18% 

18‍अक्टूबर,‍20X3 

िकनीवर्यन‍ की‍ उपलब्धिा‍ पर‍ मॉड्यूलर‍

फनीचर‍ की‍ वडलीवरी‍ और‍ स्थापना‍ की‍

िारीख 

18% 

19‍अक्टूबर,‍20X3 भुगिान‍ऑकफस‍ वललवंग‍ LLP‍ की‍ बवहयों‍ में‍

दर्श‍ककया‍गया‍है 
18% 

26‍अक्टूबर,‍20X3 भुगिान‍ऑकफस‍वललवंग‍LLP‍के‍बैंक‍खािे‍में‍

र्मा‍ककया‍र्ािा‍है 
28% 

(नोट:‍20‍अक्टूबर‍से‍यह‍दर‍18% ‍से‍बदलकर‍28%‍कर‍दी‍गई‍है) 
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उपाबधं 

 

31‍मई‍20X4‍को‍नई‍कदल्ली‍में‍आयोवर्ि‍बोडश‍की‍59वीं‍बैठक‍के‍कायशवृत्त‍का‍वनष्‍कषश 

मद:‍इंवडयादेखो‍में‍गुणवत्ता‍सुधार‍पर‍चचाश 

स्विंत्र‍वनदेर्क: 

गुणवत्ता‍ प्रबंधन‍ की‍ अवधारणा‍ को‍ प्राचीन‍ काल‍ से‍ ही‍ स्वीकार‍ ककया‍ र्ािा‍ रहा‍ है।‍ कई‍

मैन्‍युफैक्‍चरिरंग‍फमों‍ने‍गुणवत्ता‍में‍सुधार‍लाने‍िथा‍गुणवत्ता‍वनयंत्रण‍के‍वलए‍ववर्ेष‍रूप‍से‍लवक्षि‍

उपकरणों‍ के‍ उपयोग‍ पर‍ ध्यान‍ कें किि‍ ककया‍ है।‍ गुणवत्ता‍ प्रबंधन‍ की‍ अवधारणा‍ को‍ ISO‍ रै्से‍

वववभन्न‍वविव्यापी‍मानकों‍में‍व्यापक‍रूप‍से‍स्वीकार‍ककया‍गया‍है।‍‍इसवलए,‍मैं‍इसे‍इंवडयादेखो‍

में‍लागू‍करने‍का‍प्रस्िाव‍करिा‍हं। 

प्रबंध‍वनदेर्क: 

गुणवत्ता‍प्रबंधन‍को‍आमिौर‍पर‍एक‍एकीकृि‍संगठनात्मक‍उपकरण‍के‍रूप‍में‍उत्पादों‍की‍गुणवत्ता‍

बढ़ाने‍ वाला‍ समझा‍र्ािा‍ है।‍ ‍ इसका‍ उदे्दश्य‍ ककसी‍ संगठन‍ के‍ माल‍की‍ गुणवत्ता‍ में‍ सुधार‍करके‍

उसकी‍प्रविस्पधाशत्मकिा‍को‍अनुकूवलि‍करना‍होिा‍है।‍इसके‍अलावा,‍TQM‍में‍माल‍की‍गुणवत्ता‍

बढ़ाने‍ के‍ वलए‍समस्या-समाधान‍ वववधयों‍को‍लागू‍ करके‍उपभोक्ता‍की‍र्रूरिों‍को‍ पूरा‍करने‍ में‍

कोर‍टीम‍के‍सदस्य‍र्ावमल‍हैं।‍‍यह‍केवल‍वववनमाशण‍उद्योग‍से‍संबंवधि‍है‍और‍इसवलए‍मैं‍गुणवत्ता‍

प्रबंधन‍के‍पक्ष‍में‍नहीं‍हं।‍‍इसके‍अलावा,‍इसमें‍बहुि‍अवधक‍धनरावर्‍लगिी‍है‍और‍इसवलए‍हमारे‍

रै्से‍सेवा‍उद्योग‍को‍वनयोवर्ि‍करने‍में‍संसाधनों‍की‍बबाशदी‍होिी‍है। 

स्विंत्र‍वनदेर्क:‍(गमशर्ोर्ी‍से) 

मैं‍ इस‍ बाि‍ से‍असहमि‍ हं,‍ प्रबंध‍ वनदेर्क।‍ गुणवत्ता‍ प्रबंधन‍ के‍ वसद्धांि‍ केवल‍ वववनमाशण‍ िक‍ ही‍

सीवमि‍नहीं‍हैं।‍‍दवुनया‍भर‍में‍सेवा‍उद्योगों‍ने‍इन‍मानकों‍को‍सफलिापूवशक‍अपनाया‍है‍और‍उन्हें‍

काफी‍लाभ‍हुआ‍है। 

प्रबंध‍वनदेर्क:‍(गमशर्ोर्ी‍से) 

यह‍कहना‍आसान‍है,‍लेककन‍हमारे‍रै्से‍सेवा‍उद्योग‍के‍वलए‍व्यावहाररकिा‍और‍ववत्तीय‍वनवहिाथश‍

काफी‍अलग‍हैं।‍ ‍ हम‍एक‍ऐसी‍ प्रणाली‍में‍ भारी‍ वनवेर्‍करने‍ का‍र्ोवखम‍नहीं‍ उठा‍सकिे‍ हैं‍ र्ो‍

आनुपाविक‍लाभ‍नहीं‍दे‍सकिी‍है‍।‍ 
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मुख्य‍प्रबंधन‍लेखाकार: 

इसका‍मुख्य‍उदे्दश्य‍संगठनात्मक‍कार्मशकों‍और‍उनकी‍भूवमकाओं‍के‍बीच‍समग्र‍संरेखण‍प्राप्त‍करना‍

है,‍ िाकक‍ उपभोक्ता‍ संिुवष्ट‍ प्राप्त‍करने‍ के‍ वलए‍वस्िुओं‍और‍ सेवाओं‍ के‍ मानक‍का‍ बेहिर‍ ववकास,‍

सुधार‍और‍संरक्षण‍प्राप्त‍ककया‍र्ा‍सके।‍‍TQM‍वसद्धांि‍कारबार‍की‍गुणवत्ता‍को‍बढ़ाने‍और‍वनणशय‍

लेने‍ की‍गविवववधयों‍में‍ कमशचारी‍की‍भागीदारी‍को‍अवधकिम‍करके‍ संिुवष्ट‍का‍ प्रबंधन‍करने‍ पर‍

कें किि‍ है।‍ हालांकक‍ प्राथवमक‍उदे्दश्य‍ बाहरी‍ ग्राहकों‍ को‍ संिुष्ट‍करना‍ है,‍ कफर‍भी‍ TQM‍आंिररक‍

ग्राहकों‍की‍र्रूरिों‍को‍पूरा‍ ककए‍वबना‍बाहरी‍ग्राहकों‍की‍अपेक्षाओं‍को‍ पूरा‍करने‍की‍चुनौिी‍को‍

स्वीकार‍करिा‍है।‍‍इसका‍उदे्दश्य‍दोनों‍की‍आवश्यकिाओं‍को‍पूरा‍करना‍है। 

CEO:‍(चचाश‍को‍र्ांि‍करने‍के‍वलए‍हस्िक्षेप‍करिे‍हैं) 

चलो‍ एक‍ कदम‍ पीछे‍ हटिे‍ हैं।‍ ‍ TQM‍ को‍ अपनाने‍ से‍ संगठनात्मक‍ संस्कृवि‍ और‍ संरचना‍ में‍

महत्वपूणश‍ बदलाव‍आिा‍ है।‍ ‍ इसवलए,‍ यह‍ सलाह‍ दी‍ र्ािी‍ है‍ कक‍आवेदन‍ पद्धवि‍ को‍ कंपनी‍ के‍

अनुकूल‍बनाया‍र्ाए।‍प्रभाव‍क्षेत्रों‍का‍आकलन‍करने‍ के‍ वलए‍आंिररक‍और‍बाहरी‍वािावरण‍का‍

एक‍उदे्दश्यपूणश‍ मूल्यांकन‍करने‍ की‍ वसफाररर्‍की‍र्ािी‍ है‍ वर्समें‍ कंपनी‍कायश‍ करिी‍ है।‍ हमें‍ एक‍

संिुवलि‍दवृष्टकोण‍की‍आवश्यकिा‍है‍र्ो‍हमारे‍सेवा‍उद्योग‍के‍अनूठे‍पहलुओं‍पर‍ववचार‍करिा‍हो। 

बहुववकल्पीय‍प्रश्न 

3.1 धोखाधडी‍ के‍दोनों‍उदाहरणों‍को‍ ध्यान‍में‍ रखिे‍ हुए,‍ऑवडट‍प्रभारी‍ने‍फॉमश‍ ADT-4‍का‍

मसौदा‍ िैयार‍ ककया,‍ यानी‍ कें ि‍ सरकार‍ को‍ धोखाधडी‍ की‍ ररपोटश‍ करने‍ के‍ वलए‍ इस्िेमाल‍

ककया‍ गया‍ फॉमश,‍ रै्सा‍ कक‍ कंपनी‍ अवधवनयम,‍ 2013‍ के‍ अनुभाग‍ 143(12)‍ के‍ अंिगशि‍

वनधाशररि‍है‍िथा‍संबंवधि‍वनयमों‍के‍साथ‍पढ़ा‍र्ािा‍है।‍एंगेर्मेंट‍पाटशनर‍का‍मानना‍है‍कक‍

फॉमश‍को‍कें ि‍सरकार‍के‍पास‍फाइल‍करने‍की‍र्रूरि‍नहीं‍है।‍‍क्‍या‍आप‍सहमि‍हैं? 

(a) हां‍धोखाधडी‍का‍प्रत्येक‍मामला‍व्यवक्तगि‍धोखाधडी‍ के‍ वलए‍ वनधाशररि‍ ₹1‍करोड‍

की‍अहशिा‍सीमा‍से‍कम‍है। 

(b) हां‍कंपनी‍के‍कमशचारी/अवधकारी‍धोखाधडी‍में‍र्ावमल‍नहीं‍हैं।‍‍ 

(c) नहीं,‍ऑवडटर‍को‍भौविकिा‍के‍बावरू्द‍सभी‍धोखाधडी‍की‍ ररपोटश‍कें ि‍सरकार‍को‍

देनी‍होगी। 

(d) नहीं।‍लेखापरीक्षक‍को‍धोखाधडी‍की‍सूचना‍केन्ि‍सरकार‍को‍देनी‍होगी,‍क्योंकक‍कुल‍

हावन‍₹1‍करोड‍रुपये‍की‍अहशिा‍सीमा‍से‍अवधक‍है। 

3.2 कंपनी‍सवचव‍का‍मानना‍ है‍ कक‍लेखा‍ परीक्षक‍अप्रकावर्ि‍मूल्य‍ संवेदनर्ील‍र्ानकारी‍को‍

संभालिे‍ हैं।‍ िदनुसार,‍ लेखा-परीक्षक‍ को‍ एक‍ डेटाबेस‍ बनाना‍ चावहए‍ वर्समें‍ प्रासंवगक‍

र्ानकारी‍ हो‍ वर्समें‍ उस‍व्यवक्त‍ के‍नाम‍ वर्सके‍साथ‍र्ानकारी‍साझा‍की‍गई‍ है‍और‍ पैन‍

र्ावमल‍हों।‍‍क्‍या‍आप‍सहमि‍हैं? 
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(a) हां‍ सेबी‍ (इनसाइडर‍ टे्रलडंग‍ वनषेध)‍ वववनयम,‍2015‍ के‍अनुसार‍लेखा‍परीक्षकों‍को‍

वनधाशररि‍ डेटा‍ और‍ र्ानकारी‍ के‍ साथ‍ संरवचि‍ वडवर्टल‍ डेटाबेस‍ बनाए‍ रखना‍

आवश्यक‍है। 

(b) नहीं।‍सेबी‍(इनसाइडर‍टे्रलडंग‍वनषेध)‍वववनयम,‍2015‍लेखा‍परीक्षकों‍पर‍लागू‍नहीं‍

होिे। 

(c) नहीं।‍ वनयुक्त‍ सांवववधक‍ लेखा-परीक्षक‍ को‍ लेखा-परीक्षा‍ के‍ प्रयोर्न‍ के‍ वलए‍ सभी‍

र्ानकारी‍ िक‍ अप्रविबंवधि‍ पहुंच‍ होगी।‍ सूचना‍ के‍ डाटाबेस‍ का‍ रखरखाव‍ लेखा-

परीक्षक‍की‍र्वक्तयों‍के‍अनुरूप‍नहीं‍होगा। 

(d) नहीं।‍ सेबी‍ (इनसाइडर‍ टे्रलडंग‍ का‍ वनषेध)‍ वववनयम,‍ 2015‍ को‍ ककसी‍ संरवचि‍

वडवर्टल‍डेटाबेस‍की‍आवश्यकिा‍नहीं‍है‍ 

3.3 फोरेंवसक‍ऑवडट‍ ररपोटश‍ की‍ एक‍ प्रवि‍ के‍ वलए‍ऑवडटर‍ के‍ अनुरोध‍ को‍ प्रबंधन‍ ने‍ क्लाइंट‍

अटॉनी‍ववरे्षावधकार‍का‍हवाला‍देिे‍हुए‍अस्वीकार‍कर‍कदया‍था।‍‍यह‍ववर्ेषावधकार‍एक‍

ग्राहक‍और‍उनके‍वकील‍के‍बीच‍गोपनीय‍संचार‍की‍सुरक्षा‍करिा‍है।‍‍क्या‍प्रबंधन‍सही‍है?  

(a) नहीं।‍लेखा‍परीक्षक‍को‍फोरेंवसक‍ऑवडट‍ररपोटश‍की‍एक‍प्रवि‍प्रदान‍की‍र्ानी‍चावहए‍

चंूकक‍यह‍रावर्‍ववत्तीय‍वववरणों‍के‍वलए‍महत्वपूणश‍है। 

(b) हां‍ लेखा‍ परीक्षक‍ को‍ फोरेंवसक‍ऑवडट‍ ररपोटश‍ की‍ एक‍ प्रवि‍ प्रदान‍ नहीं‍ की‍ र्ानी‍

चावहए‍क्योंकक‍र्ानकारी‍‍संवेदनर्ील‍है‍और‍ऑवडट‍टीम‍के‍ककसी‍भी‍सदस्य‍द्वारा‍

दरुुपयोग‍के‍वलए‍अविसंवेदनर्ील‍है।‍ 

(c) हां‍ नहीं।‍ लेखा‍ परीक्षक‍ को‍ फोरेंवसक‍ऑवडट‍ ररपोटश‍ की‍ एक‍ प्रवि‍ प्रदान‍ की‍ र्ानी‍

चावहए‍चंूकक‍यह‍रावर्‍प्रबंधन‍के‍नर्ररयो‍से‍ववत्तीय‍वववरणों‍के‍वलए‍महत्वपूणश‍है। 

(d) नहीं।‍कंपनी‍अवधवनयम,‍2013‍और‍लेखा-परीक्षा‍मानक‍ववत्तीय‍वववरणों‍के‍लेखा-

परीक्षक‍को‍ककसी‍भी‍र्ानकारी‍िक‍अप्रविबंवधि‍पहुंच‍प्रदान‍करिे‍हैं। 

3.4 क्या‍इन‍अनवधकृि‍भुगिानों‍को‍CARO‍2020‍ के‍िहि‍लेखा-परीक्षक‍द्वारा‍ ररपोटश‍ ककया‍

र्ाएगा? 

(a) हां‍CARO‍एक‍फोरेंवसक‍ऑवडट‍ के‍पररणाम‍पर‍लेखा-‍परीक्षक‍द्वारा‍ रटप्पणी‍की‍

पररकल्पना‍करिा‍है।‍ 

(b) नहीं।‍ चंूकक‍ कंपनी‍अवधवनयम,‍2013‍ के‍अनुभाग‍143(12)‍ के‍ अंिगशि‍कें ि‍सरकार‍

को‍ककसी‍धोखाधडी‍की‍सूचना‍नहीं‍दी‍गई‍है‍और‍रावर्‍भी‍महत्वपूणश‍नहीं‍है।‍ 

(c) हां‍ CARO‍ लेखा‍ परीक्षक‍ द्वारा‍ उन‍ धोखाधडी‍ के‍ वलए‍ रटप्पणी‍ की‍ पररकल्पना‍

करिा‍है‍वर्सका‍खुलासा‍लेखा-परीक्षा‍के‍दौरान‍हुआ‍हो। 
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(d) नहीं।‍ चंूकक‍ कंपनी‍अवधवनयम,‍2013‍ के‍अनुभाग‍143(12)‍ के‍ अंिगशि‍कें ि‍सरकार‍

को‍ककसी‍धोखाधडी‍की‍सूचना‍नहीं‍दी‍गई‍है 

3.5 ऑकफस‍ वललवंग‍ LLP‍ द्वारा‍ इंवडया‍ देखो‍ टै्रवल‍ वलवमटेड‍ को‍ आपूर्िश‍ ककए‍ गए‍ मॉड्यूलर‍

फनीचर‍ के‍ वलए‍ 'भुगिान‍की‍िारीख'‍ क्या‍ है?‍उक्त‍मामले‍में‍आपूर्िश‍का‍समय‍ वनधाशररि‍

करें।‍ 

(a) 19‍अक्टूबर;‍15‍अक्टूबर 

(b) 26‍अक्टूबर;‍15‍अक्टूबर 

(c) 19‍अक्टूबर;‍18‍अक्टूबर 

(d) 26‍अक्टूबर;‍18‍अक्टूबर 

वणशनात्मक‍प्रश्न 

3.6 क्या‍स्पोस सश‍सेवलवब्टी‍सह‍कमशचारी‍के‍संबंध‍में‍अवधकार‍प्राप्त‍करने‍के‍वलए‍ककए‍गए‍खचश‍

को‍Ind‍AS‍38‍के‍अनुसार‍एक‍अमूिश‍आवस्ि‍के‍रूप‍में‍मान्यिा‍दी‍र्ा‍सकिी‍है? 

3.7 इंवडयादेखो‍TQM‍के‍6C‍पर‍ ववचार‍करिे‍हुए,‍ सेवा‍की‍गुणवत्ता‍बढ़ाने‍और‍दीघशकावलक‍

व्यापार‍वस्थरिा‍सुवनविि‍करने‍के‍वलए‍टोटल‍क्‍वावलटी‍मैनेर्मेंट‍(TQM)‍को‍प्रभावी‍ढंग‍

से‍ लागू‍ कर‍ सकिा‍ है-‍ प्रविबद्धिा,‍ संस्कृवि,‍ वनरंिर‍ सुधार,‍ सहयोग,‍ ग्राहक‍ कें किि‍ और‍

वनयंत्रण,‍ववर्ेष‍रूप‍से‍31‍मई‍20X4‍को‍आयोवर्ि‍59वीं‍बोडश‍बैठक‍के‍कायशवृत्‍ि‍में‍व्यक्त‍

ककए‍गए‍ववववध‍दवृष्टकोणों‍के‍प्रकार्‍में,‍र्हां‍स्विंत्र‍वनदेर्क‍ने‍गुणवत्ता‍प्रबंधन‍की‍व्यापक‍

स्वीकृवि‍ पर‍ र्ोर‍ कदया,‍ प्रबंध‍ वनदेर्क‍ ने‍ सेवा‍ उद्योग‍ पर‍ इसकी‍ प्रयोज्यिा‍और‍ ववत्तीय‍

प्रभाव‍के‍बारे‍में‍लचंिा‍व्यक्त‍की,‍और‍CEO‍ने‍कंपनी‍के‍आंिररक‍और‍बाहरी‍वािावरण‍के‍

अनुरूप‍दवृष्टकोण‍और‍उदे्दश्यपूणश‍मूल्यांकन‍की‍आवश्यकिा‍पर‍प्रकार्‍डाला? 

3.8 क्या‍ इंवडयादेखो‍ भववष्य‍ के‍ वषों‍ में‍ ब्ांड‍ वनमाशण‍ पर‍ होने‍ वाले‍ व्यय‍ को‍ स्थवगि‍ और‍

पररर्ोवधि‍कर‍सकिा‍है? 

 

 

सझुाए‍गए‍उत्तर 

1.1 सही‍उत्‍िर‍है‍(a)‍वाक्‍य‍(i)‍और‍(iii)‍सही‍हैं। 

 कारण:‍यकद‍FPL‍स्वयं‍GST‍का‍ भुगिान‍करने‍का‍ ववकल्प‍चुनिा‍है,‍िो‍GTA‍ सेवा‍की‍

आपूर्िश‍में‍इस्‍िेमाल‍वस्िुओं‍और‍सेवाओं‍पर‍आईटीसी‍का‍लाभ‍उठाने‍ के‍ वलए,‍उसे‍अवग्रम‍

प्रभार‍के‍रूप‍में‍5%‍की‍दर‍से‍नहीं‍बवल्क‍12%‍की‍दर‍से‍GST‍का‍भुगिान‍करना‍होगा।‍

यकद‍एफपीएल‍ररवसश‍चार्श‍मैकेवनज्म‍के‍िहि‍GST‍का‍भुगिान‍करने‍का‍ववकल्प‍चुनिा‍है,‍

िो‍GTA‍की‍ओर‍से‍GST‍का‍भुगिान‍करने‍वाला‍सेवा‍प्राप्तकिाश‍उस‍रावर्‍पर‍ ITC‍का‍
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लाभ‍उठा‍सकिा‍है।‍‍ररवसश‍चार्श‍का‍मिलब‍है‍कक‍कर‍का‍भुगिान‍करने‍की‍देयिा‍सेवा‍के‍

प्राप्तकिाश‍पर‍है‍न‍कक‍GTA‍पर।‍‍‍इसवलए,‍िदनुसार‍ITC‍का‍लाभ‍सेवा‍के‍प्राप्तकिाश‍द्वारा‍

उठाया‍र्ा‍सकिा‍है‍न‍कक‍GTA‍द्वारा।‍ 

1.2 सही‍उत्‍िर‍है‍(d)‍₹‍12,30,000‍ 

 कारण:‍ चंूकक‍ FPL‍ के‍ पास‍ ववत्तीय‍ वषश‍ 2023-24‍ के‍ दौरान‍ 10‍ से‍ अवधक‍ ट्रक‍ नहीं‍ हैं,‍

इसवलए‍वह‍अनुभाग‍44AE‍के‍िहि‍अनुमावनि‍कराधान‍योर्ना‍के‍िहि‍कर‍का‍भुगिान‍

करने‍का‍पात्र‍है।‍ 

 अनुभाग‍44AE‍के‍अनुसार,‍12‍टन‍(12,000‍ककलोग्राम)‍से‍अवधक‍वर्न‍वाले‍ ककसी‍भी‍

ट्रक‍को‍भारी‍माल‍वाहन‍माना‍र्ाएगा।‍‍ऐसे‍प्रत्येक‍भारी‍माल‍वाहन‍के‍वलए,‍प्रत्येक‍माह‍

या‍माह‍के‍उस‍भाग‍के‍वलए,‍वर्सके‍दौरान‍ऐसा‍वाहन‍वनधाशररिी‍के‍स्वावमत्व‍में‍रहिा‍है,‍

सकल‍वाहन‍भार‍या‍वबना‍लदान‍भार‍के‍प्रवि‍टन‍₹‍1,000‍माना‍गया‍लाभ‍होगा।‍ 

 12‍टन‍(12,000‍ककलोग्राम)‍या‍उससे‍कम‍वर्न‍वाला‍कोई‍भी‍ट्रक‍भारी‍माल‍वाहन‍के‍

अलावा‍अन्य‍होगा।‍‍ऐसे‍प्रत्येक‍वाहन‍के‍वलए,‍अनुमावनि‍आय‍प्रत्येक‍माह‍या‍माह‍के‍उस‍

भाग‍के‍ वलए‍₹‍7,500‍मानी‍र्ाएगी,‍ वर्सके‍वलए‍वाहन‍का‍स्वावमत्व‍वनधाशररिी‍ के‍पास‍

है। 

यहां‍प्रासंवगक‍िारीख‍ट्रक‍के‍स्वावमत्व‍की‍िारीख‍है,‍न‍ कक‍वह‍िारीख‍वर्स‍कदन‍ट्रक‍का‍

उपयोग‍र्ुरू‍ककया‍गया। 

 गणना‍वनम्नानुसार‍होगी: 

 भारी‍माल‍वाहन‍के‍अलावा‍अन्य‍माल‍वाहन 

वाहनों‍की‍

सखं्‍या 

खरीदारी‍की‍

िारीख: 

उन‍महीनों‍की‍सखं्या,‍ 

वर्नके‍वलए‍वाहन‍का‍स्वावमत्व‍

ह ै

महीनों‍की‍सखं्‍या‍×‍

वाहनों‍की‍सखं्‍या 

3 1‍अप्रलै,‍2020 12 36 

2 1‍अप्रलै,‍2020 12 24 

 60 

 भारी‍माल‍वाहन 

वाहनों‍की‍

सखं्‍या 

खरीदारी‍की‍

िारीख: 

उन‍महीनों‍की‍सखं्या‍वर्नके‍

वलए‍वाहन‍का‍स्वावमत्व‍ह ै

महीनों‍की‍सखं्‍या‍×‍

वाहनों‍की‍सखं्‍या 

3 1‍अप्रलै,‍2021 12 36 

1 1‍अप्रलै,‍2023 12 12 
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 48 

 प्रकवल्पि‍आय 

क्रम‍

संख्‍या 

वववरण प्रकवल्पि‍आय 

1 भारी‍वाहनों‍के‍अलावा‍अन्य‍60‍₹‍7,500 4,50,000 

2 1‍अपै्रल,‍2021‍को‍खरीदे‍गए‍3‍भारी‍वाहन‍ 

36‍×‍₹‍1,000‍×‍15‍टन 

5,40,000 

3 1‍अपै्रल,‍2023‍को‍खरीदे‍गए‍1‍भारी‍वाहन‍ 

36‍×‍₹‍1,000‍×‍20‍टन 

2,40,000 

योग 12,30,000 

1.3 सही‍ ववकल्‍प‍ है‍ (c)‍ र्ब‍ भी‍ आवश्यक‍ हो,‍ र्ुल्क‍ लेकर‍ क्‍लाइंट‍ को‍ पैककंग‍ और‍ बीमा‍

सलाहकार‍सेवाएं‍प्रदान‍करना 

 कारण:‍ग्राहकों‍को‍पैककंग‍और‍बीमा‍सलाहकार‍ सेवाएं‍प्रदान‍करना‍र्हां‍ग्राहक‍की‍ऐसी‍

आवश्यकिाएं‍ हैं,‍ उस‍ सेवा‍ में‍ मूल्य‍ र्ोडिा‍ है‍ र्ो‍ ट्रांसपोटशर‍ प्रदान‍ कर‍ रहा‍ है।‍ ‍ यकद‍

कुर्लिापूवशक‍कक्रयान्वयन‍ककया‍र्ाए‍िो‍ग्राहक‍र्ुल्क‍लेकर‍इन‍सेवाओं‍का‍लाभ‍उठाने‍ के‍

वलए‍िैयार‍हो‍र्ाएगा।‍यह‍FPL‍की‍कुलवमलाकर‍सेवाओं‍में‍मूल्य‍र्ोडिा‍है।‍‍ 

1.4 सही‍ उत्तर‍ है‍ (b)‍ पररचालन‍मैरट्रक्स‍को‍ टै्रक‍करने‍और‍ वविरण‍समय‍में‍ सुधार‍ करने‍ के‍

वलए‍मर्बूि‍प्रणावलयों‍को‍लागू‍करना।‍ 

 कारण:‍LTL‍वर्पमेंट‍र्ुरू‍करने‍की‍सफलिा‍काफी‍हद‍िक‍प्रभावी‍ टै्रककंग‍और‍पररचालन‍

मैरट्रक्स‍के‍प्रबंधन‍पर‍वनभशर‍करिी‍है,‍र्ो‍सीधे‍ग्राहकों‍की‍संिुवष्ट‍और‍वविरण‍प्रदर्शन‍को‍

प्रभाववि‍करिी‍है।‍ ‍मर्बूि‍प्रणावलयां‍इस‍बाि‍को‍ सुवनविि‍करेंगी‍ कक‍ FPL‍7-कदवसीय‍

वडलीवरी‍की‍उम्मीद‍को‍पूरा‍कर‍सके,‍ वर्पमेंट‍की‍बढ़ी‍हुई‍मात्रा‍को‍ कुर्लिा‍ से‍ संभाल‍

सके,‍और‍ डेडहेलडंग‍ को‍ कम‍कर‍सके,‍ वर्ससे‍ पररचालन‍में‍ कुलवमलाकर‍ उत्पादकिा‍और‍

लचीलापन‍ बढ़‍ सके।‍ ‍ यह‍ मैककन्से‍ के‍ वसस्टम‍ के‍ 7S‍ ित्व‍ के‍ अनुरूप‍ है,‍ र्ो‍ पररचालन‍

प्रभावर्ीलिा‍और‍रणनीविक‍पररविशन‍कायाशन्वयन‍के‍वलए‍महत्वपूणश‍है। 

1.5 सही‍उत्तर‍है‍(a)‍1-III,‍2-I,‍3-II‍और‍4-IV 

 कारण:‍ऐसे‍ग्राहकों‍को‍लवक्षि‍करना‍वर्नका‍CLV‍₹‍20‍लाख‍रुपये‍या‍उससे‍अवधक‍हो-

ग्राहक‍चुनाव 

 ट्रककंग‍लोड‍बोडों,‍व्यापार‍प्रकार्नों‍पर‍ववज्ञापन-ग्राहक‍अर्शन। 

 न्यूनिम‍से‍रू्न्‍य‍क्षवि‍के‍साथ‍समय‍पर‍वडलीवरी-ग्राहक‍बनाए‍रखना। 
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 पैकेलरं्ग‍और‍पररवहन‍बीमा‍सलाहकार‍सेवाएं-ग्राहक‍ववस्‍िार। 

1.6 (i)‍ कंपनी‍ की‍ सफलिा‍ के‍ वलए‍ कापोरेट‍ ववज़न‍और‍ बार्ार‍और‍ ववत्तीय‍ उपायों‍ की‍

पहचान 

 

 लेवल‍1-कॉपोरेट‍ववर्न:‍ 

रोड‍रनर‍का ‍कॉपोरेर्न‍ ववज़न‍ यह‍ है‍ कक‍ "कंपनी‍ का‍ लक्ष्य‍ अपने‍ प्रविस्पधी‍ माहौल‍ में‍

अपनी‍पहचान‍बनाने‍के‍वलए‍अच्छी‍गुणवत्ता‍वाले‍वविरण‍मानकों‍को‍बनाए‍रखना‍

है।" 

 *ववकल्प‍भी‍संभव‍है।‍ 

 लेवल‍2-बार्ार‍से‍संबंवधि‍उपाय:‍ 

 बार्ार‍का‍ववकास‍बढ़ाने‍िथा‍ग्राहक‍आधार‍बढ़ाने‍के‍वलए,‍कंपनी‍बार्ार‍में‍अपनी‍

उपवस्थवि‍दर्श‍कराने‍ के‍ वलए‍ववज्ञापन‍पर‍खचश‍बढ़ाने‍की‍योर्ना‍बना‍रही‍है।‍यह‍

ऑफ-लाइन‍लपं्रट‍मीवडया,‍ऑनलाइन‍मीवडया‍के‍साथ-साथ‍प्रासंवगक‍व्यापार‍संघों‍के‍

कायशक्रमों‍ में‍ भाग‍ ले‍ रहा‍ है।‍ ‍ इसका‍ लक्ष्य‍ मध्यम‍आकार‍ की‍ कंपवनयां‍ हैं,‍ वर्न्हें‍

वनयवमि‍ अंिराल‍ पर‍ वर्पमेंट‍ भेर्ना‍ होिा‍ है।‍ उसे‍ अपनी‍ सेवा‍ की‍ गुणवत्ता‍और‍

वविरण‍ के‍ संबंध‍में‍ ग्राहकों‍की‍ संिुवष्ट‍पर‍नज़र‍रखनी‍होगी।‍आउटबाउंड‍ वर्पमेंट‍

पर‍ पैकेलरं्ग‍ सेवाओं‍और‍ ग्राहकों‍ की‍आवश्यकिाओं‍ के‍आधार‍ पर‍ पररवहन‍ बीमा‍

सलाहकार‍सेवाओं‍रै्सी‍सहायक‍सेवाओं‍का‍उदे्दश्य‍ग्राहकों‍को‍दी‍र्ाने‍वाली‍सेवा‍के‍

मूल्य‍ प्रस्िाव‍ को‍ बढ़ाना‍ है।‍ इससे‍ FPL‍ की‍ बार्ार‍ वहस्सेदारी‍ बढ़ने‍ में‍ नहीं‍ िो‍

बरकरार‍रखने‍में‍मदद‍वमल‍सकिी‍है। 
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 लेवल‍2-ववत्तीय‍उपाय:‍ 

 बढ़िी‍लागि‍के‍मदे्दनर्र,‍ववत्तीय‍वस्थरिा‍बनाए‍रखने‍के‍वलए,‍वररष्ठ‍प्रबंधन‍ने‍ऐसे‍

मेरट्रक्स‍लगाए‍हैं‍र्ो‍लाभप्रदिा‍पर‍नज़र‍रखेंगे।‍प्रवि‍ ककलोमीटर‍कमाई‍और‍प्रवि‍

ककलोमीटर‍ लागि‍ के‍ बीच‍ अंिर‍ प्रवि‍ ककलोमीटर‍ अर्र्शि‍ लाभ‍ होगा।‍ ‍ प्रवि‍

ककलोमीटर‍लवक्षि‍लाभ‍=‍₹‍800‍-‍₹‍500‍=‍₹‍300‍प्रवि‍ककलोमीटर।‍साथ‍ही,‍

कंपनी‍ स्पष्ट‍ है‍ कक‍ वह‍ प्राप्य‍ खािों‍ का‍ त्वररि‍ टनशओवर‍ चाहिी‍ है।‍ ‍ के्रवडट‍ योग्य‍

ग्राहक‍ प्राप्त‍ करने‍ के‍ वलए,‍ इसने‍ ऐसे‍ ग्राहकों‍ को‍ लवक्षि‍ ककया‍ है‍ वर्नका‍ ग्राहक‍

र्ीवनकाल‍मूल्य‍कम‍से‍कम‍₹20‍लाख‍या‍उससे‍अवधक‍है।‍अनुमान‍लगाया‍गया‍है‍

कक‍ इन‍मध्यम‍आकार‍की‍ कंपवनयों‍ के‍अपने‍ वबलों‍ पर‍ वड़िॉल्ट‍ होने‍ की‍ संभावना‍

कम‍है।‍ ‍अपने‍ प्राप्य‍खािों‍ के‍ त्वररि‍टनाशओवर‍ के‍ वलए,‍यह‍ वबल‍को‍ वनपटाने‍ के‍

वलए‍अपने‍ ग्राहक‍को‍ 10‍ कदन‍की‍ के्रवडट‍अववध‍ देने‍ का‍ प्रस्िाव‍करिा‍ है।‍ ‍ प्राप्य‍

खािों‍का‍नकदी‍में‍ त्वररि‍रूपांिरण‍िरलिा‍बनाए‍रखने‍में‍मदद‍करिा‍है।‍ ‍FPL‍

के‍वलए‍यह‍ववर्ेष‍रूप‍से‍महत्वपूणश‍है‍क्योंकक‍इसके‍संचालन‍की‍लागि,‍ववर्ेष‍रूप‍

से‍ईंधन‍की‍लागि‍बढ़‍रही‍है।‍ 

(ii)‍ पररचालन‍स्िर‍के‍उपाय‍और‍उनका‍ग्राहक‍संिुवष्ट‍और‍उत्पादकिा‍से‍संबंध 

 संचालन‍स्िर‍के‍उपायों‍को‍वनम्नानुसार‍वगीकृि‍ककया‍र्ा‍सकिा‍है: 

(a)‍ क्षविग्रस्ि‍ माल‍ के‍ वलए‍ ग्राहक‍ द्वारा‍ दायर‍ दावे‍ (पूणश‍ संख्या‍और‍ ककए‍ गए‍

वर्पमेंट‍का‍प्रविर्ि)‍-‍सेवा‍की‍गुणवत्ता।‍ 

 ग्राहकों‍ की‍ अच्छी‍ संिुवष्ट‍ के‍ वलए‍ ऐसे‍ दावों‍ की‍ घटनाओं‍को‍ न्यूनिम‍ रखा‍

र्ाना‍चावहए। 

(b)‍ उपरोक्त‍ दावों‍ का‍ समाधान‍ करने‍ में‍ लगने‍ वाला‍ समय‍ (ग्राहक‍ द्वारा‍ दावा‍

फाइल‍करने‍की‍िारीख‍से‍कदन)‍–‍सेवा‍की‍गुणवत्ता।‍ 

 दावों‍के‍त्वररि‍समाधान‍से‍ग्राहक‍संिुवष्ट‍बढ़िी‍है। 
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(c)‍ वडलीवरी‍के‍वलए‍सहमि‍समय‍से‍आगे‍वडलीवरी‍में‍ देरी‍(ककए‍गए‍वर्पमेंट‍

का‍%)-‍सेवाओं‍की‍वडलीवरी‍‍ 

 ग्राहकों‍ की‍ अच्छी‍ संिुवष्ट‍ के‍ वलए‍ वडलीवरी‍ में‍ देरी‍ की‍ ऐसी‍ घटनाओं‍ को‍

न्यूनिम‍रखा‍र्ाना‍चावहए। 

(d)‍ कदनों‍की‍ संख्या‍र्ब‍ट्रक‍सडक‍पर‍नहीं‍था‍ (रखरखाव‍या‍अपयाशप्त‍लोड‍ के‍

कारण)-संसाधनों‍की‍बबाशदी।‍‍ 

 संसाधनों‍का‍उपयोग‍उत्पादकिा‍को‍प्रभाववि‍करिा‍है।‍उत्पादकिा‍में‍सुधार‍

के‍वलए‍ट्रकों‍का‍कुर्लिा‍से‍उपयोग‍करना‍होगा।‍ 

(e)‍ अनन्य‍ ‍FTL‍ऑडशर‍प्राप्त‍करने‍ के‍साथ-साथ‍LTL‍ के‍अंिगशि‍पूणश‍ ट्रक‍लोड‍

प्राप्त‍करने‍ में‍लगने‍ वाला‍औसि‍समय‍ (कदन)‍ -‍ साइककल‍टाइम,‍कायश‍ पूरा‍

करने‍में‍लगने‍वाला‍समय।‍ 

 विशमान‍में,‍FTL‍वर्पमेंट‍ के‍वलए‍4‍कदन‍का‍समय‍वलया‍गया‍है‍और‍LTL‍

वर्पमेंट‍के‍वलए‍3‍कदन‍होने‍की‍उम्मीद‍है।‍‍उत्पादकिा‍में‍सुधार‍के‍वलए‍इसे‍

न्यूनिम‍स्िर‍पर‍रखा‍र्ाना‍चावहए।‍‍िेर्ी‍से‍ट्रक‍भरने‍की‍क्षमिा,‍संसाधन‍

के‍उपयोग‍में‍सुधार‍और‍उत्पादकिा‍में‍वृवद्ध।‍ 

(f)‍ ट्रक‍ वर्िने‍ ककलोमीटर‍िक‍सडक‍पर‍ रहिा‍ है‍और‍उस‍पर‍कोई‍भार‍ नहीं‍

होिा‍-‍संसाधनों‍की‍बबाशदी।‍ 

 र्ब‍कोई‍ट्रक‍वबना‍ककसी‍भार‍के‍सडक‍पर‍चलिा‍है,‍िो‍उसे‍लागि‍लगिी‍

है,‍ लेककन‍ उसकी‍ भरपाई‍ के‍ वलए‍ कोई‍ रार्स्व‍ नहीं‍ वमलिा।‍ इसवलए,‍

ककलोमीटर‍ डेडहेड्स‍ की‍ संख्या‍ बबाशदी‍ है‍ और‍ इसे‍ न्यूनिम‍ रखा‍ र्ाना‍

चावहए। 

(iii)‍ कारबार‍पर‍उपायों‍(g)‍और‍(h)‍का‍प्रभाव 

(g)‍ ट्रकों‍ की‍ अनुपलब्धिा‍ के‍ कारण‍ अस्वीकृि‍ ऑडशरों‍ की‍ संख्या‍ -‍ सेवा‍ का‍

लचीलापन।‍ 

 इस‍मीरट्रक‍को‍न्यूनिम‍स्िर‍पर‍बनाए‍रखना‍होगा।‍कारबार‍को‍अवधक‍से‍

अवधक‍आदेर्ों‍को‍पूरा‍करने‍में‍सक्षम‍होना‍ चावहए।‍ ‍इस‍मीरट्रक‍पर‍नज़र‍

रखने‍से‍यह‍पिा‍चल‍सकिा‍है‍ कक‍ट्रकों‍की‍विशमान‍क्षमिा‍ग्राहकों‍की‍मांग‍

को‍पूरा‍करने‍के‍वलए‍पयाशप्त‍है‍या‍नहीं। 
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(h)‍ LTL‍ वसस्‍टम‍ के‍िहि‍ग्राहक‍के‍सामान‍प्राप्त‍करने‍की‍िारीख‍ से‍ 7‍ कदनों‍ के‍

भीिर‍वडलीवर‍करने‍की‍क्षमिा‍(LTL‍वसस्‍टम‍के‍िहि‍वर्पमेंट‍का‍%)-सेवा‍

का‍लचीलापन।‍‍ 

 यह‍बिाया‍गया‍है‍कक‍LTL‍वसस्‍टम‍के‍अंिगशि,‍टुकडों‍में‍कदए‍गए‍ऑडशर‍को‍

वमलाकर‍एक‍पूणश‍ट्रक‍लोड‍िैयार‍ ककया‍र्ािा‍है,‍िथा‍औसिन‍ग्राहक‍माल‍

सपेपने‍की‍विवथ‍से‍लेकर‍वडलीवरी‍िक‍अवधकिम‍7‍कदनों‍िक‍प्रिीक्षा‍करने‍

को‍िैयार‍ रहिा‍है।‍यह‍अनुमान‍होिा‍ है‍ कक‍ LTL‍ वसस्‍टम‍ के‍िहि‍ट्रक‍को‍

पूरी‍क्षमिा‍िक‍भरने‍में‍िीन‍कदन‍का‍समय‍लगेगा।‍इसवलए,‍कंपनी‍के‍पास‍

यह‍सुवनविि‍करने‍के‍वलए‍केवल‍4‍कदन‍बचिे‍हैं‍कक‍माल‍उनके‍गंिव्य‍िक‍

पहुंच‍ र्ाए।‍ ‍ ग्राहक‍ की‍ इस‍ अपेक्षा‍ को‍ पूरा‍ करने‍ की‍ क्षमिा‍ कारबार‍ को‍

बनाए‍रखने‍और‍र्ारी‍रखने‍के‍ वलए‍बहुि‍महत्वपूणश‍है।‍इसवलए,‍कंपनी‍के‍

पास‍ ग्राहकों‍ की‍ अपेक्षाओं‍ को‍ पूरा‍ करने‍ की‍ पयाशप्त‍ क्षमिा‍ होनी‍ चावहए।‍‍

इसके‍ संचालन‍ में‍ पयाशप्त‍ लचीलापन‍ (क्षमिा)‍ होना‍ चावहए‍ िाकक‍ यह‍

सुवनविि‍ककया‍र्ा‍सके‍कक‍यह‍अपेक्षा‍पूरी‍हो‍सके। 

1.7 पटे्ट‍ पर‍ Ind‍AS‍116,‍ पट्टा‍ संर्ोधनों‍ के‍ वलए‍लेखांकन‍पर‍ कदर्ा-वनदेर्‍प्रदान‍करिा‍है।‍

पट्टा‍संर्ोधन‍में‍पटे्ट‍के‍दायरे‍में‍बदलाव‍र्ावमल‍है‍रै्से‍संववदात्मक‍पट्टा‍अववध‍का‍ववस्िार।‍‍

इस‍मामले‍में,‍संर्ोधन‍से‍अनुबंधात्मक‍पटे्ट‍की‍अववध‍को‍मूल‍5‍वषश‍से‍बढ़ाकर‍कुल‍8‍वषश‍

कर‍कदया‍र्ािा‍है।‍संर्ोधन‍की‍प्रभावी‍विवथ‍(वषश‍4‍के‍प्रारंभ‍में)‍पर,‍FPL‍वनम्नवलवखि‍के‍

आधार‍पर‍पट्टा‍देयिा‍का‍पुनमूशल्यांकन‍करेगा: 

(a) पांच‍वषश‍की‍र्ेष‍पट्टा‍अववध 

(b) प्रत्येक‍वषश‍के‍अंि‍में‍देय‍₹10,00,000‍का‍वार्षशक‍भुगिान‍और 

(c) FPL‍की‍वृवद्धर्ील‍उधार‍दर‍7%‍प्रवि‍वषश‍है 

 संर्ोवधि‍पट्टा‍देयिा‍₹41,00,000‍के‍बराबर‍है‍(कायशकारी‍नोट‍3‍देखें)।‍संर्ोधन‍से‍ठीक‍

पहले‍पट्टा‍देयिा‍(वषश‍3‍के‍अंि‍िक‍ब्यार्‍व्यय‍की‍मान्यिा‍सवहि)‍₹18,32,959‍है।‍ 
 FPL‍SPL‍के‍साथ‍पट्टा‍समझौिे‍में‍संर्ोधन‍के‍वलए‍वनम्नानुसार‍वर्म्मेदार‍होगा:-‍ 

 वषश‍ 4‍ के‍ आरंभ‍ में,‍ संर्ोधन‍ की‍ प्रभावी‍ विवथ‍ पर‍ FPL‍ पट्टा‍ देयिा‍ की‍ अग्रणीि‍ रावर्‍ 

₹18,32,959‍ (संर्ोधन‍ से‍ िुरंि‍ पहले)‍ और‍ संर्ोवधि‍ पट्टा‍ देयिा‍ की‍ अग्रणीि‍ रावर्‍ ₹‍
41,00,000‍के‍बीच‍अंिर‍को‍मान्यिा‍देगा।‍ 

संर्ोवधि‍पट्टा‍देयिा‍ ₹‍41,00,000 

घटाएं:‍संर्ोधन‍विवथ‍के‍अनुसार‍मूल‍पट्टा‍देयिा‍(वषश‍4‍की‍र्ुरुआि)‍ ₹‍18,32,959 

इस‍अंिर‍ के‍पररणामस्वरूप‍पट्टा‍ देयिा‍और‍ROU‍आवस्ि‍की‍वहन‍ ₹‍22,67,041 
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रावर्‍में‍वृवद्ध‍होगी‍ 

 वर्किं ग‍नोट‍1:‍पटे्ट‍की‍र्ुरुआि‍में‍पटे्ट‍की‍गणना‍ 

वषश पट्टा‍भगुिान‍ 

 

(A) 

PV‍कारक‍@6%‍ 

 

(B) 

पट्टा‍भगुिान‍का‍मौर्दूा‍

मलू्‍य 

C‍=‍A‍×‍B 

1 10,00,000 0.943 9,43,000 

2 10,00,000 0.89 8,90,000 

3 10,00,000 0.84 8,40,000 

4 10,00,000 0.792 7,92,000 

5 10,00,000 0.747 7,47,000 

योग 50,00,000  42,12,000 

 वर्किं ग‍नोट‍2:‍संर्ोधन‍विवथ‍से‍िुरंि‍पहले‍पट्टा‍देयिा‍की‍गणना 

वषश र्रुूआिी‍पट्टा‍

देयिा 

(A) 

ब्यार्‍ 

@‍6% 

बी‍=‍(A)‍6% 

पटे्ट‍का‍भगुिान समापन‍देयिा‍ 

=‍A‍+‍B‍-‍C 

1 42,12,000 2,52,720 10,00,000 34,64,720 

2 34,64,720 2,07,883 10,00,000 26,72,603 

3 26,72,603 1,60,356 10,00,000 18,32,959 

वर्किं ग‍नोट‍3:‍संर्ोधन‍की‍िारीख‍को‍संर्ोवधि‍पट्टा‍देयिा‍की‍गणना 

वषश पट्टा‍भगुिान‍ 

 

(A) 

PV‍कारक‍@7%‍ 

 

(B) 

पट्टा‍भगुिान‍का‍

मौर्दूा‍मलू्‍य 

C‍=‍A‍×‍B 

4 10,00,000 0.935 9,35,000 

5 10,00,000 0.873 8,73,000 

6 10,00,000 0.816 8,16,000 

7 10,00,000 0.763 7,63,000 

8 10,00,000 0.713 7,13,000 

योग 50,00,000  41,00,000 

1.8‍ (i)‍ अवधकिम‍ट्रक‍लोड‍साइर्‍और‍वर्न‍के‍संबंध‍में‍वनयमों‍का‍वनयवमि‍रूप‍से‍उल्लंघन‍
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करने‍से‍इन‍उल्लघंनों‍का‍पिा‍चलने‍पर‍महत्वपूणश‍प्रविष्ठा‍क्षवि‍हो‍सकिी‍ह‍ैउदाहरण‍

के‍वलए,‍यकद‍कोई‍मलू्यवान‍सामान‍क्षविग्रस्ि‍हो‍र्ाए‍और‍यह‍पाया‍र्ाए‍कक‍वर्न‍

सीमा‍से‍ज्‍यादा‍वर्न‍लादा‍गया‍था,‍िो‍इससे‍भारी‍ववत्तीय‍हावन‍का‍भी‍खिरा‍रहिा‍

ह।ै‍कंपनी‍के‍बीमाकिाश‍लगभग‍वनविि‍रूप‍से‍दावयत्व‍स्वीकार‍करने‍से‍इंकार‍कर‍देंगे,‍

वर्ससे‍फं्रटरनर‍को‍मुआवरे्‍की‍लागि‍वहन‍करनी‍पडेगी।‍इसके‍अविररक्त,‍फं्रटरनर‍के‍

चालू‍पररचालन‍पर‍अवधकाररयों‍की‍बढ़िी‍र्ांच‍का‍असर‍पड‍सकिा‍ह,ै‍क्योंकक‍बार-

बार‍पुवलस‍द्वारा‍रोके‍र्ाने‍ के‍कारण‍काकफले‍में‍देरी‍हो‍सकिी‍ह।ै‍इस‍प्रकार‍ज्‍यादा‍

ध्‍यान‍देन‍ेके‍पररणामस्वरूप‍रु्माशना‍और‍काननूी‍फीस‍भी‍बढ़‍सकिी‍ह,ै‍वर्ससे‍कंपनी‍

के‍ववत्त‍पर‍और‍दबाव‍पड‍सकिा‍ह।ै‍‍इसके‍अलावा,‍नकारात्मक‍प्रचार‍ग्राहक‍वविास‍

को‍ नष्ट‍ कर‍ सकिा‍ ह,ै‍ वर्ससे‍व्यापार‍ में‍ संभाववि‍ वगरावट‍और‍ प्रमुख‍अनुबंधों‍ का‍

नुकसान‍हो‍सकिा‍ह।ै‍ 

(ii) ऐसा‍प्रिीि‍होिा‍है‍ कक‍ फं्रटरनर‍में‍ TQM‍के‍उच्च‍गुणवत्ता‍वाले‍ वविरण‍मानक‍हैं,‍

र्ो‍ग्राहक‍को‍कदए‍र्ाने‍वाले‍अंविम‍उत्पाद‍पर‍कें किि‍है।‍चेयरमैन‍के‍संदेर्‍से‍संकेि‍

वमलिा‍है‍कक‍व्यावसावयक‍पररचालन‍सुचारू‍रूप‍से‍िथा‍ग्राहकों‍की‍संिुवष्ट‍के‍साथ‍

ककया‍र्ा‍रहा‍है।‍वपछले‍कुछ‍वषों‍में‍कारबार‍की‍मात्रा‍भी‍बढ़ी‍है।‍‍हालांकक,‍आर.‍

वेंकटेर्‍ द्वारा‍ लागू‍ की‍ गई‍ प्रणाली‍ ट्रकों‍ के‍ रखरखाव‍ पहलू‍ की‍ अनदेखी‍ करिी‍ है,‍

वर्सके‍पररणामस्वरूप‍बे्कडाउन‍और‍अवनयोवर्ि‍मरम्मि‍की‍आवश्यकिा‍होिी‍है।‍ 

(iii)‍ कुलवमलाकर‍उत्पादक‍ रखरखाव‍ (TPM)‍एक‍लीन‍ प्रबंधन‍ वसद्धांि‍ है‍ र्ो‍उत्पादन‍

और‍गुणवत्ता‍प्रणावलयों‍की‍सत्‍यवनष्‍ठा‍को‍बनाए‍रखने‍और‍सुधारने‍में‍मदद‍करिा‍

है।‍TPM‍सभी‍उपकरणों‍को‍सवोत्तम‍कायशर्ील‍वस्थवि‍में‍रखिा‍है‍िाकक‍पररचालन‍

में‍खराबी‍और‍ देरी‍ से‍ बचा‍र्ा‍सके।‍ TPM‍आधार‍ के‍ िौर‍ पर,‍ 5S‍ के‍साथ‍आठ‍

स्िंभों‍पर‍कें किि‍है।‍ ‍स्वायत्त‍रखरखाव‍इन‍आठ‍स्िंभों‍में‍ से‍एक‍है।‍ ‍इस‍स्िंभ‍का‍

उदे्दश्य‍खराबी‍के‍वबना‍उपकरण‍(इस‍मामले‍में,‍ट्रक)‍संचावलि‍करना‍और‍कमशचारी‍

की‍सकक्रय‍भागीदारी‍ के‍माध्यम‍ से‍स्रोि‍पर‍दोषों‍को‍खत्म‍करना‍है।‍ उदाहरण‍ के‍

वलए,‍फं्रटरनर‍में,‍ड्राइवर‍लुवब्केर्न,‍बोल्ट‍को‍टाइट‍करना‍और‍टायर‍बदलने‍रै्सी‍

रखरखाव‍की‍गविवववधयों‍को‍कर‍सकिा‍है।‍‍रखरखाव‍टीम‍को‍केवल‍अवधक‍र्रटल‍

और‍ उच्च‍ िकनीकी‍ रखरखाव‍ के‍ वलए‍ र्ावमल‍ ककया‍ र्ाएगा।‍ यह‍ दवृष्टकोण‍ यह‍

सुवनविि‍ करिा‍ है‍ कक‍ ट्रक‍ अवधकांर्‍ समय‍ अच्छी‍ कायशर्ील‍ वस्थवि‍ में‍ रहें।‍ ट्रक‍

ड्राइवरों‍ को‍ छोटी-मोटी‍ मरम्मि‍और‍ रखरखाव‍ संभालने‍ के‍ वलए‍ प्रवर्वक्षि‍ ककया‍

र्ािा‍है,‍ वर्ससे‍श्री‍सोनी‍का‍समय‍अवधक‍र्रटल‍कायों‍को‍ वनपटाने‍ के‍ वलए‍बच‍

र्ािा‍है,‍वर्नके‍वलए‍उनकी‍ववर्ेषज्ञिा‍की‍आवश्यकिा‍होिी‍है। 
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(iv) टोटल‍क्‍वावलटी‍मैनेर्मेंट‍(TQM)‍और‍टोटल‍प्रोडवक्टव‍मेन्‍टेनेंस‍(TPM)‍का‍अक्सर‍

परस्पर‍ उपयोग‍ ककया‍ र्ािा‍ है।‍ ‍ हालााँकक,‍ TQM‍और‍ TPM‍को‍ दो‍ अलग-अलग‍

दवृष्टकोण‍माना‍र्ािा‍है।‍TQM‍का‍उदे्दश्य‍पूरे‍संगठन‍में‍गुणवत्ता‍संबंधी‍लचंिाओं‍के‍

बारे‍में‍र्ागरूकिा‍बढ़ाकर‍वस्िुओं,‍ सेवाओं‍और‍ग्राहकों‍की‍ संिुवष्ट‍की‍ गुणवत्ता‍को‍

बढ़ाना‍ है।‍ दसूरे‍ र्ब्दों‍ में,‍ TQM‍ उत्पाद‍ की‍ गुणवत्ता‍ पर‍ ध्यान‍ कें किि‍ करिा‍ है,‍

र्बकक‍TPM‍उत्पादों‍का‍उत्पादन‍करने‍ के‍ वलए‍उपयोग‍ककए‍र्ाने‍वाले‍उपकरणों‍

पर‍ध्यान‍कें किि‍करिा‍है।‍उपकरण‍को‍खराब‍होने‍ से‍रोकने,‍उपकरण‍की‍गुणवत्ता‍

में‍ सुधार‍ करने‍ और‍ उपकरणों‍ का‍ मानकीकरण‍ करने‍ से‍ उत्पादों‍ की‍ गुणवत्ता‍ बढ़‍

र्ािी‍है।‍TQM‍और‍TPM‍दोनों‍के‍पररणामस्वरूप‍गुणवत्ता‍में‍ वृवद्ध‍हो‍सकिी‍है;‍

हालााँकक,‍उनके‍दवृष्टकोण‍अलग‍हैं।‍‍TPM‍को‍TQM‍के‍लक्ष्य‍को‍प्राप्त‍करने‍में‍मदद‍

करने‍के‍िरीके‍के‍रूप‍में‍देखा‍र्ा‍सकिा‍है।  
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कॉन्सेप्ट‍इनसाइट‍वबर्नेस‍मॉडल‍कैनवास*  

प्रमखु‍भागीदार 

 

प्रमखु‍गविवववधयााँ 

 
मलू्य‍प्रस्िाव 

ग्राहक‍सबंधं 

 

ग्राहक‍खडं 

 

 वापसी‍वर्पमेंट‍

की‍सोर्सिंग‍के‍वलए‍

एर्ेंट 

 पैककंग‍सामग्री‍के‍

आपूर्िशकिाश 

 पररवहन‍बीमा‍

सेवाओं‍के‍वलए‍

बीमा‍सलाहकार‍

फमश 

 ट्रक‍पार्किं ग‍पटे्ट‍के‍

वलए‍स्पेसेस‍

प्राइवेट‍वलवमटेड‍

(SPL) 

 ईंधन‍प्रदािा 

 ट्रक‍वनमाशिा‍और‍

लीलर्ंग‍कंपनीज़ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 आदेर्‍ प्राप्त‍ करन‍े के‍

7‍ कदनों‍ के‍ भीिर‍

वबना‍ ककसी‍ नुकसान‍

के‍ परेू‍ गुर्राि‍ में‍

वावणवज्यक‍ वस्िुओं‍

(B2B)‍की‍समय‍पर‍

वडलीवरी 

 ट्रक‍ क्षमिा‍ उपयोग‍

को‍ अवधकिम‍ करन‍े

के‍वलए‍ग्राहक‍आदरे्‍

प्रबंधन‍ (FTL‍आदरे्‍

4‍ कदन,‍ LTL‍आदेर्‍

3‍कदन) 

 डेडहेलडंग‍ को‍ कम‍

करने‍के‍वलए‍क्लाइंट‍

ऑडशर‍प्रबंधन‍ 

 ऑडशर‍ वडलीवरी‍ के‍

समय‍ को‍ कम‍ करन‍े

के‍वलए‍रूट‍प्लालनंग‍ 

 FTL‍और‍ नए‍ LTL‍

वर्पमेंट‍का‍िालमेल 

 ट्रकों‍की‍अनुपलब्धिा‍

के‍कारण‍ होने‍ वाली‍

वबक्री‍में‍कमी‍लाने‍के‍

वलए‍ पररचालन‍ में‍

लचीलापन‍बढ़ाना 

 ट्रक‍बेड‍ेका‍रखरखाव‍

और‍प्रबंधन 

 पैकेलर्ंग‍ और‍

पररवहन‍ बीमा‍

सलाहकार‍ सेवाए‍ं

प्रदान‍करना 

 गुर्राि‍ के‍ भीिर‍

वविसनीय‍ और‍ कुर्ल‍

B2B‍पररवहन‍सेवाए ं

 FTL‍और‍LTL‍वर्पमेंट‍

ववकल्पों‍ के‍ साथ‍

लचीलापन 

 प्रवि‍ ककलोमीटर‍ लक्ष्य‍

लागि‍ और‍ प्रवि‍

ककलोमीटर‍रार्स्व‍दरों‍

के‍साथ‍प्रविस्पधी‍मूल्य‍

वनधाशरण 

 पैककंग‍ और‍ पररवहन‍

बीमा‍ सलाहकार‍ र्ैसी‍

अविररक्त‍सेवाएं 

 

 वर्पमेंट‍

आवश्यकिाओं‍के‍

वलए‍व्यवक्तगि‍

ग्राहक‍सेवा‍और‍

सहयोग 

 गुर्राि‍ में‍ मध्यम‍

आकार‍ की‍ कंपवनयों‍

को‍ वनयवमि‍ और‍

कुर्ल‍ वर्पमेंट‍ सेवाओं‍

की‍ आवश्यकिा‍ ह,ै‍

वर्नका‍ औसि‍ ग्राहक‍

र्ीवनकाल‍मूल्य‍₹‍20‍

लाख‍और‍उससे‍अवधक‍

है। 

 बडे‍ वर्पमेंट‍ वाल‍े

व्यवसायों‍ को‍ FTL‍

ववकल्प‍ की‍

आवश्यकिा‍होिी‍है‍ 

 छोटे‍ वर्पमेंट‍ वाल‍े

व्यवसायों‍ को‍ LTL‍

ववकल्प‍ की‍

आवश्यकिा‍होिी‍है‍ 
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 व्यापार‍ संघ‍ के‍

कायशक्रमों‍ में‍

भागीदारी 

 ग्राहक‍ आधार‍ का‍

ववस्िार‍ करने‍ के‍

वलए‍ ववज्ञापन‍ और‍

ववपणन 

प्रमखु‍ससंाधन

 

चनैल 

 

 अलग-अलग‍ क्षमिा‍

वाले‍9‍ट्रकों‍का‍बेडा‍

(7,000‍ से‍ 20,000‍

ककलोग्राम) 

 संचालन‍ और‍ ग्राहक‍

सेवा‍ के‍ वलए‍ कुर्ल‍

कायशबल 

 पररचालन‍व्यय‍और‍

पटे्ट‍ के‍ भुगिान‍ के‍

वलए‍ववत्तीय‍संसाधन 

 ग्राहक‍ आधार‍ िक‍

माकेरिटंग‍ आउटरीच‍

(लप्रंट‍और‍ऑनलाइन‍

मीवडया‍में‍ ववज्ञापनों‍

के‍माध्यम‍से) 

 व्यापार‍ संघ‍ के‍

कायशक्रमों‍ में‍ सीधी‍

बािचीि 

 एर्ेंटों‍ के‍ माध्यम‍ से‍

पाटशनर‍चैनल 

लागि‍सरंचना 

 

आमदनी‍के‍स्त्रोि 

 

 पररचालन‍लागि‍(ईंधन,‍रखरखाव,‍पट्टा‍भगुिान) 

 कमशचारी‍वेिन‍और‍लाभ 

 ववपणन‍और‍ववज्ञापन‍व्यय 

 एर्ेंट‍कमीर्न‍र्लु्क 

 बेची‍गई‍वस्िुओं‍की‍लागि‍(पैककंग‍सामग्री,‍बीमा‍प्रीवमयम) 

 पटे्ट‍का‍भुगिान 

 बीमा‍और‍परवमट‍ 

 कर‍-‍प्रत्यक्ष‍और‍अप्रत्यक्ष‍कर‍र्ैसे‍GST,‍आयकर 

 क्षविग्रस्ि‍माल‍के‍वलए‍दावा‍वनपटान 

 पररवहन‍सेवाओं‍से‍रार्स्‍व‍(FTL‍और‍LTL)‍ 

 पैककंग‍ और‍ पररवहन‍ बीमा‍ सलाहकार‍ सेवाओं‍ से‍ अविररक्त‍

रार्स्व 

यह‍वबर्नेस‍मॉडल‍कैनवास‍बिािा‍ह‍ैकक‍फं्रटरनर‍प्राइवेट‍वलवमटेड‍ककस‍प्रकार‍गुर्राि‍में‍अपने‍ट्रककंग‍

व्यवसाय‍ का‍ संचालन‍ करिा‍ ह,ै‍ िथा‍ ग्राहक‍ मूल्य‍और‍ पररचालन‍ दक्षिा‍ बढ़ाने‍ के‍ वलए‍ अविररक्त‍

सेवाओं‍के‍साथ-साथ‍FTL‍और‍LTL‍वर्पमेंट‍दोनों‍पर‍ध्यान‍कें किि‍करिा‍ह।ै 
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*‍वैकवल्पक‍ववचार‍भी‍संभव‍हैं।‍‍ 

2.1‍ सही‍उत्‍िर‍ह‍ै(b)‍पेटेंट‍संरक्षण‍फामाशस्‍यरुटकल‍कंपवनयों‍को‍कई‍वषों‍िक‍नई‍दवा‍के‍ववकास‍में‍

अपन‍ेवनवेर्‍से‍लाभ‍प्राप्त‍करन‍ेमें‍सक्षम‍बनािा‍ह ै

कारण:‍ वैविक‍ दवा‍ बार्ार‍ में‍ अग्रणी‍ कंपनी‍ के‍ रूप‍ में‍ सूरर्‍ फामाश‍ पेटेंट‍ संरक्षण‍ की‍

महत्वपूणश‍भूवमका‍का‍उदाहरण‍है।‍वायरल‍रोग‍-23‍के‍वलए‍नई‍एंटीवायरल‍दवा‍के‍रै्सी‍

र्रटल‍दवाओं‍को‍ववकवसि‍करने‍के‍वलए‍कंपनी‍का‍अवभनव‍दवृष्टकोण‍और‍अनुसंधान‍और‍

ववकास‍ (आर‍ एंड‍ डी)‍ में‍ पयाशप्त‍ वनवेर्,‍ पेटेंट‍ के‍ महत्व‍ को‍ रेखांककि‍ करिा‍ है।‍ ‍ एक‍

एंटीबायोरटक,‍ ररफैवम्पन‍ का‍ पेटेंट‍ समाप्त‍ होने‍ वाला‍ है,‍ वर्ससे‍ रे्नेररक‍ संस्करणों‍ से‍

प्रविस्पधाश‍बढ़‍र्ाएगी।‍ सूरर्‍फामाश‍ के‍ वलए‍ररफैवम्पन‍के‍ ववकास‍की‍महत्वपूणश‍लागिों‍की‍

भरपाई‍करने‍और‍पेटेंट‍अववध‍के‍दौरान‍बार्ार‍में‍प्रविस्पधाश‍में‍बढ़ि‍बनाए‍रखने‍के‍वलए‍

पेटेंट‍ संरक्षण‍ आवश्यक‍ था।‍ ‍ इस‍ संरक्षण‍ के‍ वबना,‍ प्रविस्पधी‍ कंपवनयां‍ िुरंि‍ ही‍ समान‍

उत्पाद‍पेर्‍करने‍में‍सक्षम‍हो‍र्ािीं,‍वर्ससे‍सूरर्‍फामाश‍की‍बार्ार‍वहस्सेदारी‍और‍ववत्तीय‍

लाभ‍में‍संभाववि‍रूप‍से‍कमी‍आ‍र्ािी।‍इस‍प्रकार,‍पेटेंट‍संरक्षण‍दवा‍कंपवनयों‍को‍ववर्ेष‍

अवधकारों‍को‍ सुरवक्षि‍करने‍और‍दवा‍ ववकास‍में‍अपने‍ वनवेर्‍से‍लाभों‍को‍प्राप्‍ि‍करने‍की‍

अनुमवि‍ देने‍ में‍ महत्वपूणश‍ भूवमका‍ वनभािा‍ है,‍ र्ो‍ िेर्ी‍ से‍ ववकवसि‍ हो‍ रहे‍ उद्योग‍ में‍

प्रविस्पधाशत्मक‍लाभ‍बनाए‍रखने‍के‍वलए‍महत्वपूणश‍है।‍ 

2.2‍ सही‍उत्‍िर‍है‍(b)‍संपूणश‍अनुदान‍रावर्‍(₹‍80‍करोड)‍को‍आस्थवगि‍आय‍के‍रूप‍में‍मान्यिा‍

दी‍र्ाए‍िथा‍दो‍वषश‍की‍अववध‍में‍इसे‍लाभ/हावन‍में‍मान्यिा‍देना‍चावहए। 

 कारण:‍Ind‍AS‍20‍के‍अनुसार,‍चंूकक‍अनुदान‍एक‍वनधाशररि‍अववध‍(दो‍वषश)‍में‍एक‍वववर्ष्ट‍

पररणाम‍(लागि‍प्रभावी‍वववनमाशण‍प्रकक्रया‍ववकवसि‍करना)‍प्राप्त‍करने‍से‍रु्डा‍ह‍ैऔर‍उवचि‍

आिासन‍मौरू्द‍ह,ै‍इसवलए‍यह‍आस्थवगि‍आय‍मान्यिा‍के‍मानदंडों‍को‍पूरा‍करिा‍ह।ै‍ववकल्प‍

(b)‍सबसे‍उपयुक्त‍दवृष्टकोण‍ह‍ैक्योंकक‍यह‍दो‍साल‍की‍अववध‍में‍अनुदान‍मान्यिा‍को‍फैलािा‍

ह,ै‍र्ो‍संलग्न‍र्िों‍की‍क्रवमक‍परू्िश‍को‍दर्ाशिा‍ह।ै‍ 

2.3 सही‍उत्‍िर‍है‍(c)‍हां,‍क्योंकक‍उक्त‍कंपनी‍के‍पास‍दवाओं‍का‍उत्पादन‍करने‍के‍वलए‍आवश्यक‍

संसाधन‍(कायशबल,‍पेटेंट,‍संयंत्र,‍आईपीआर,‍आकद)‍हैं‍ 

 कारण:‍Ind‍AS‍103‍एक‍कारबार‍को‍गविवववधयों‍और‍आवस्ियों‍एक‍एकीकृि‍सेट‍के‍रूप‍में‍

पररभावषि‍करिा‍ह,ै‍वर्सका‍संचालन‍और‍प्रबंधन‍प्रविफल‍प्रदान‍करन‍ेके‍उदे्दश्य‍से‍ककया‍र्ा‍

सकिा‍ ह।ै‍ र्बकक‍ रार्स्व‍और‍ ग्राहक‍अनुबंधों‍ की‍ कमी‍ एक‍ कारक‍ ह,ै‍ लेककन‍ यह‍ एकमात्र‍

वनधाशरक‍नहीं‍ह।ै‍ 

इस‍मामले‍में,‍इंद‍ुफामाश‍वलवमटेड‍के‍पास‍व्यवसाय‍के‍प्रमुख‍ित्व‍हैं: 

 कुर्ल‍कायशबल‍(इनपुट) 
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 पेटेंट‍के‍रूप‍में‍बौवद्धक‍संपदा‍(IPR)‍(इनपुट) 

 वनयामक‍अनुमोदन‍के‍साथ‍उत्पादन‍संयंत्र‍(इनपुट) 

 आर‍एंड‍डी‍और‍संभाववि‍भववष्य‍के‍उत्पादन‍(प्रकक्रया)‍के‍वलए‍प्रकक्रयाएं 

 र्ब‍इन‍इनपुट‍और‍प्रकक्रयाओं‍को‍र्ोड‍कदया‍र्ािा‍है,‍िो‍ये‍आउटपुट‍(ड्रग)‍प्रदान‍करने‍में‍

सक्षम‍होिे‍हैं।‍मौरू्दा‍रार्स्व‍का‍अभाव‍इस‍क्षमिा‍को‍नकारिा‍नहीं‍है‍र्ब‍िक‍इंद‍ुफामाश‍

वलवमटेड‍ संभाववि‍ रूप‍ से‍ ग्राहकों‍ िक‍ पहुंच‍ सकिे‍ हैं,‍ यह‍ Ind‍ AS‍ 103‍ के‍ िहि‍ एक‍

व्यवसाय‍की‍पररभाषा‍को‍पूरा‍करिा‍है।‍ 

2.4 सही‍उत्‍िर‍ह‍ै(b)‍लखेा‍परीक्षकों‍ने‍इस‍मामले‍को‍उवचि‍िरीके‍से‍संभाला।‍‍प्रबंधन‍को‍इस‍

मामले‍को‍ववत्तीय‍वववरणों‍के‍लेखा‍नोस स‍में‍र्ावमल‍करना‍होगा।‍ 

 कारण:‍SA‍250‍के‍अनसुार‍(ववत्तीय‍वववरणों‍की‍लखेा-परीक्षा‍में‍काननूों‍और‍वववनयमों‍पर‍

ववचार): 

 SA‍250‍के‍अनुच्‍छेद‍12‍में‍कहा‍गया‍है‍कक‍लेखा‍परीक्षक‍को‍इकाई‍के‍कारबार‍पर‍

लागू‍प्रासंवगक‍कानूनों‍और‍ वववनयमों‍की‍समझ‍प्राप्त‍करनी‍चावहए।‍इस‍मामले‍में,‍

फेमा‍वनयम‍प्रासंवगक‍हैं‍।‍ 

 SA‍ 250‍ के‍ अनुच्‍छेद‍ 17‍ में‍ऑवडटर‍ को‍ कानूनों‍और‍ वववनयमों‍ का‍ अनुपालन‍ न‍

करने‍ के‍कारण‍महत्वपूणश‍गलिबयानी‍ के‍र्ोवखम‍पर‍ ववचार‍करने‍की‍आवश्यकिा‍

होिी‍ है।‍ संभाववि‍ रूप‍ से‍ फेमा‍ गैर-अनुपालन‍ वाली‍ अनुषंगी‍ कंपनी‍ से‍ बकाया‍

व्यापार‍प्रावप्तयां‍भौविक‍गलिबयानी‍का‍र्ोवखम‍हो‍सकिी‍हैं। 

 SA‍250‍ के‍अनुच्‍छेद‍20‍में‍कहा‍गया‍है‍ कक‍र्ब‍लेखा-परीक्षक‍को‍ संभाववि‍गैर-

अनुपालन‍ की‍ पहचान‍ होिी‍ है,‍ िो‍ उन्हें‍ ववत्तीय‍ वववरणों‍ पर‍ प्रभाव‍ का‍आकलन‍

करने‍ के‍ वलए‍अविररक्त‍प्रकक्रयाएं‍ वनष्पाकदि‍करनी‍चावहए।‍ एक‍ वनयामक‍ ववर्ेषज्ञ‍

को‍र्ावमल‍करना‍ऐसी‍प्रकक्रया‍को‍प्रदर्र्शि‍करिा‍है।‍ 

 SA‍250‍के‍अनुच्छेद‍25‍के‍अनुसार‍लेखा‍परीक्षक‍को‍आंिररक‍वनयंत्रण‍में‍कवमयों‍

के‍बारे‍में‍प्रर्ासन‍के‍वलए‍वर्म्मेदार‍व्यवक्तयों‍को‍सूवचि‍करना‍आवश्यक‍है। 

 इन‍लबंदओुं‍के‍आधार‍पर,‍लेखा‍परीक्षकों‍ने‍उवचि‍प्रकक्रयाओं‍का‍पालन‍ककया‍है: 

 उन्होंने‍फेमा‍वनयमों‍के‍साथ‍संभाववि‍गैर-अनुपालन‍की‍पहचान‍की।‍ 

 उन्होंने‍वस्थवि‍का‍आकलन‍करने‍के‍वलए‍एक‍वनयामक‍ववर्ेषज्ञ‍को‍र्ावमल‍ककया।‍ 

 उन्होंने‍संभविः‍इस‍मुदे्द‍से‍सूरर्‍फामाश‍के‍प्रबंधन‍को‍अवगि‍कराया‍होगा। 
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 हालांकक,‍SA‍250‍आरबीआई‍रै्से‍वनयामक‍वनकायों‍को‍सीधे‍सूवचि‍करने‍का‍आदेर्‍नहीं‍

देिा‍है‍र्ब‍िक‍कक‍ववर्ेष‍रूप‍से‍कानून‍द्वारा‍आवश्यक‍न‍हो।‍ 

 प्रबंधन‍की‍वर्म्मेदारी: 

 SA‍ 250‍ के‍ िहि,‍ प्रबंधन‍ कानूनों‍ और‍ वनयमों‍ का‍ अनुपालन‍ सुवनविि‍ करने‍ के‍ वलए‍

वर्म्मेदार‍है।‍इस‍मामले‍में,‍यह‍उनकी‍वर्म्मेदारी‍है‍कक: 

 फेमा‍गैर-अनुपालन‍के‍वलए‍सुधारात्मक‍कारशवाई‍करें।‍ 

 ववत्तीय‍वववरणों‍में‍नोटों‍में‍संभाववि‍प्रभाव‍(ककसी‍भी‍दंड‍सवहि)‍को‍प्रकट‍करें।‍ 

 इसवलए,‍लेखा-परीक्षकों‍ ने‍एक‍ वनयामक‍ ववरे्षज्ञ‍को‍र्ावमल‍करके‍िथा‍ संभविः‍प्रबंधन‍

को‍इस‍मुदे्द‍से‍अवगि‍कराकर‍वस्थवि‍को‍उवचि‍रूप‍से‍संभाला‍है।‍प्रकटीकरण‍और‍सुधार‍

की‍अंविम‍वर्म्मेदारी‍सूरर्‍फामाश‍के‍प्रबंधन‍की‍है।‍ 

2.5‍ सही‍उत्‍िर‍ह‍ै(a)‍सूरर्‍फामाश‍को‍MKS‍को‍भी‍समेककि‍करके‍समेककि‍ववत्तीय‍वववरण‍िैयार‍

करने‍की‍र्रूरि‍ह।ै‍यकद‍ऐसा‍नहीं‍ ककया‍र्ािा‍ह,ै‍ िो‍लखेा‍ परीक्षकों‍को‍समेककि‍ ववत्तीय‍

वववरणों‍पर‍अपनी‍ररपोटश‍को‍योग्य‍बनाने‍की‍आवश्यकिा‍होिी‍ह।ै 

 कारण:‍SA‍706‍के‍अनचु्‍छेद‍4‍में‍कहा‍गया‍ह‍ैकक‍यकद‍ववत्तीय‍वववरण‍लाग‍ूववत्तीय‍ररपोर्टिंग‍

ढांचे‍(इस‍मामले‍में‍भारिीय‍लखेा‍मानक)‍के‍अनुसार‍िैयार‍नहीं‍ककए‍गए‍हैं,‍िो‍लेखा‍परीक्षक‍

की‍ररपोटश‍को‍ववत्तीय‍वववरणों‍पर‍राय‍को‍संर्ोवधि‍करना‍चावहए। 

Ind‍AS‍110‍ (समेककि‍ ववत्तीय‍ वववरण)‍एक‍ मूल‍ कंपनी‍को‍अपनी‍सहायक‍ कंपवनयों‍ के‍

ववत्तीय‍वववरणों‍को‍समेककि‍करने‍की‍आवश्यकिा‍होिी‍है‍र्ब‍िक‍कक‍वनयंत्रण‍अस्थायी‍न‍

हो,‍या‍अनुषंगी‍महत्वहीन‍न‍हो।‍ 

इस‍मामले‍में,‍MKS‍के‍अस्थायी‍वनयंत्रण‍या‍महत्वहीनिा‍का‍कोई‍उल्लेख‍नहीं‍है।‍‍ववत्तीय‍

वषश‍के‍अंि‍में‍अंिर‍होने‍से‍समेकन‍से‍छूट‍नहीं‍वमलिी।‍ 

इसवलए,‍MKS‍को‍समेककि‍न‍करके,‍ सूरर्‍फामाश‍उवचि‍लेखांकन‍मानकों‍का‍पालन‍नहीं‍

कर‍रहा‍है।‍‍इसके‍पररणामस्वरूप‍संभविः‍लेखा‍परीक्षकों‍द्वारा‍लेखा-परीक्षा‍राय‍योग्यिा‍

प्राप्त‍की‍र्ाएगी। 

2.6 चंूकक‍आपूर्िश‍ककसी‍वववर्ष्ट‍व्यवक्त‍को‍की‍र्ािी‍है,‍इसवलए‍इसका‍मूल्यांकन‍CGST‍वनयम,‍

2017‍के‍वनयम‍28‍के‍अनुसार‍ककया‍र्ाएगा।‍ड्रग‍इंटरमीवडएट‍का‍कोई‍खुला‍बार्ार‍मूल्य‍

नहीं‍है‍और‍साथ‍ही‍कोई‍समान‍माल‍भी‍नहीं‍है।‍ 

 इसवलए,‍ ऐसी‍ ड्रग‍ इंटरमीवडएट‍ की‍आपूर्िश‍ का‍ मूल्य‍ वनयम‍ 28‍ के‍ खंड‍ (c)‍ के‍ अनुसार‍

वनधाशररि‍ ककया‍र्ाएगा,‍अथाशि‍CGST‍ वनयम,‍ 2017‍ के‍ वनयम‍30‍का‍इस्‍िेमाल‍करके।‍

इस‍प्रकार,‍ऐसी‍ड्रग‍ इंटरमीवडएट‍की‍आपूर्िश‍का‍ मूल्य‍उत्पादन‍या‍ वनमाशण‍की‍लागि‍का‍

110%‍होगा।‍हालााँकक,‍यकद‍प्राप्तकिाश‍इकाई‍पूणश‍ITC‍के‍वलए‍पात्र‍है,‍िो‍आपूर्िशकिाश‍द्वारा‍
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चालान‍में‍घोवषि‍मूल्य‍को‍ड्रग‍इंटरमीवडएट‍का‍खुला‍बार्ार‍मूल्य‍माना‍र्ाएगा‍और‍इस‍

प्रकार,‍चालान‍मूल्य‍कर‍योग्य‍आपूर्िश‍का‍मूल्य‍होगा।‍‍ 

2.7 मांग‍़ंिक्र्न‍ 

b‍=‍मूल्य‍में‍पररविशन/मात्रा‍में‍पररविशन‍b‍=‍₹4/8,000‍यूवनट‍=‍0.0005 

 ररफैवम्पन‍ की‍ अवधकिम‍ मांग‍ 10,00,000‍ यूवनटहै,‍ इसवलए‍ र्हां‍ P‍ =‍ 0,‍ Q‍ 

=‍10,00,000,‍इसवलए‍मांग‍़ंिक्र्न‍में‍P‍और‍Q‍के‍वलए‍इन‍मानों‍को‍प्रविस्थावपि‍करके‍

‘a’‍स्थावपि‍ककया‍र्ािा‍है: 

0‍=‍a‍–‍(0.0005‍×‍10,00,000) 

0‍=‍a‍–‍500 

इसवलए,‍a‍=‍500 

मांग‍़ंिक्र्न‍इसवलए‍है:‍P‍=‍500-0.0005Q 

सीमांि‍लागि 

 कुल‍(₹) 
साल्‍ट‍X 367.50g‍×‍₹0.08 29.40 

साल्‍ट‍Y 301.50g‍×‍₹0.40 120.60 

मर्दरूी प्रश्न‍में‍कदया‍गया 38.60 

मर्ीन‍चलाने‍की‍लागि (30/60‍×‍₹40.00) 20 

प्रवि‍बैच‍कुल‍सीमांि‍लागि 208.60 

सीमांि‍रार्स्व‍़िक्‍र्न:‍MR‍=‍a‍–‍2bQ 

MC‍और‍MR‍को‍समान‍करें‍और‍चरण‍1‍में‍मांग‍़ंिक्र्न‍से‍'a'‍और‍'b'‍के‍मान‍डालें 

⇒ 208.60‍=‍500‍–‍(2‍×‍0.0005‍×‍Q) 

MR‍़ंिक्र्न‍को‍हल‍करें‍(अनुकूलिम‍मात्रा‍वनधाशररि‍करने‍के‍वलए,‍Q) 

⇒‍208.60‍=‍500‍–‍0.001Q 

⇒‍0.001Q‍=‍291.4 

⇒‍Q‍=‍291,400‍बैच 
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अनुकूलिम‍मूल्य‍की‍गणना‍करें 

⇒‍P‍=‍500‍–‍(0.0005‍×‍291,400)‍ 

⇒‍P‍=‍₹354.30 

लाभ‍की‍गणना‍करें 

 ₹ 

रार्स्व‍(2,91,400‍बैच‍×‍₹354.3) 10,32,43,020 

घटाएं:‍पररविशनीय‍लागि‍(2,91,400‍बैच‍×‍₹208.60) 6,07,86,040 

घटाएं:‍वनविि‍लागि‍(3,00,000‍बैच‍×‍₹35) 1,05,00,000 

लाभ 3,19,56,980 

 अनुर्ंवसि‍मूल्य‍वनधाशरण‍रणनीवि 

 र्ब‍कंपवनयां‍अपने‍उत्पादों‍को‍पहली‍बार‍बार्ार‍में‍उिारिी‍हैं‍िो‍वे‍अक्सर‍अलग-अलग‍

मूल्य‍ वनधाशरण‍रणनीवियों‍का‍उपयोग‍करिी‍हैं।‍सबसे‍आम‍दो‍दवृष्टकोण‍हैं‍मूल्य‍ वस्कलमंग‍

और‍प्रवेर्‍मूल्य‍वनधाशरण।‍‍ 

 प्रवेर्‍मूल्य‍ वनधाशरण(पेनेटे्रर्न‍प्राइलसंग)में‍र्ुरूआि‍में‍कम‍कीमि‍ली‍र्ािी‍है,‍इसके‍पीछे‍

ववचार‍यह‍है‍ कक‍कम‍कीमि‍से‍उत्पाद‍बडी‍संख्या‍में‍खरीदारों‍के‍वलए‍सुलभ‍हो‍र्ाएगा,‍

इिनी‍अवधक‍वबक्री‍कम‍कीमि‍की‍भरपाई‍करेगी‍और‍पैमाने‍की‍वमिव्ययिा‍का‍लाभ‍प्राप्त‍

करेगी।‍यह‍दवृष्टकोण‍िब‍सबसे‍अच्छा‍काम‍करिा‍है‍र्ब‍ग्राहक‍मूल्य‍के‍प्रवि‍संवेदनर्ील‍

होिे‍ हैं,‍अनुसंधान‍एवं‍ ववकास‍और‍ ववपणन‍व्यय‍कम‍होिे‍ हैं,‍ या‍र्ब‍प्रविस्पधी‍ िेर्ी‍से‍

बार्ार‍में‍प्रवेर्‍करने‍वाले‍होिे‍हैं।‍ 

 इस‍मामले‍में,‍दवाएं‍अत्यवधक‍ मूल्य-वनरपेक्ष‍प्रकृवि‍की‍होिी‍हैं,‍इसवलए‍कीमि‍में‍ ककसी‍

भी‍कमी‍ से‍दवा‍की‍मांग‍में‍ वृवद्ध‍नहीं‍होगी,‍र्ो‍ स्पष्ट‍रूप‍ से‍ इंवगि‍करिा‍है‍ कक‍बार्ार‍

प्रवेर्‍मूल्य‍वनधाशरण‍से‍कोई‍मदद‍नहीं‍वमलेगी।‍ 

 वस्कलमंग‍प्राइलसंग‍का‍िात्पयश‍र्ुरू‍में‍कीमिें‍कम‍करने‍के‍बर्ाय‍अवधक‍कीमि‍वसूलना‍है।‍

उत्पाद‍के‍र्ीवन‍चक्र‍के‍प्रारंवभक‍चरण‍में‍उच्च‍कीमि‍से‍उच्च‍प्रारंवभक‍नकदी‍प्रवाह‍उत्पन्न‍

होने‍की‍उम्मीद‍है,‍ वर्ससे‍कंपनी‍को‍उच्च‍ववकास‍लागि‍की‍वसूली‍करने‍में‍मदद‍वमलेगी।‍

इससे‍कंपनी‍उत्पाद‍की‍अनोखी‍प्रकृवि‍का‍लाभ‍उठा‍सकेगी।‍‍ 

 मौर्ूदा‍मामले‍में,‍दवा‍की‍अनोखी‍प्रकृवि,‍प्रवेर्‍बाधा‍(चूंकक‍कंपनी‍ने‍पेटेंट‍ले‍वलया‍है)‍के‍

कारण‍ भारी‍ प्रारंवभक‍ वनवेर्‍ की‍ आवश्यकिा‍ है‍ और‍ इसे‍ ध्यान‍ में‍ रखिे‍ हुए‍ बार्ार‍ में‍

स्‍कीलमंग‍ प्राइलसंग(मूल्य‍ वनधाशरण)‍ की‍ रणनीवि‍ अवधक‍ अनुकूल‍ मूल्य‍ वनधाशरण‍ रणनीवि‍

होगी।‍हालांकक,‍यह‍रणनीवि‍केवल‍िब‍िक‍काम‍करिी‍है‍र्ब‍िक‍दवा‍पेटेंट‍द्वारा‍संरवक्षि‍

है।‍ 
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 इसके‍अलावा,‍एक‍ड्रग‍फमश‍को‍राष्ट्रीय‍मूल्य‍वनयंत्रकों‍से‍अपेवक्षि‍प्रविकक्रयाओं‍पर‍ववचार‍

करना‍आवश्यक‍है‍र्ो‍बदले‍में‍रार्नीविक‍कारकों‍और‍र्निा‍की‍राय‍से‍प्रभाववि‍हो‍सकिे‍

हैं।‍ 

 

व्यावहाररक‍अंिदृशवष्ट 

ववकासर्ील‍देर्ों‍में‍अवधकांर्‍लोग‍अपनी‍रे्ब‍से‍भुगिान‍करके‍दवाएं‍खरीदिे‍हैं,‍दवाओं‍

की‍ ऊंची‍ कीमिें‍ लोगों‍ को‍ इलार्‍ छोडने‍ या‍ कर्श‍ लेने‍ के‍ वलए‍ मर्बूर‍ कर‍ सकिी‍ हैं।‍‍

पररणामस्‍वरूप,‍ दवाओं‍की‍कीमि‍ स्वास्थ्य‍ संगठनों/‍ एर्ेंवसयों‍ द्वारा‍ वववनयवमि‍की‍र्ा‍

सकिी‍है।‍‍ 

2.8 NCLT‍ने‍कानूनी‍ढांचे‍के‍भीिर‍सीमाओं‍के‍कारण‍सूरर्‍फामाशस्युरटकल‍की‍वडमर्शर‍योर्ना‍

को‍खाररर्‍कर‍कदया।‍‍यहां‍कारणों‍का‍वववरण‍कदया‍गया‍है: 

 कंपनी‍अवधवनयम‍2013‍का‍अनुभाग‍234:‍NCLT‍द्वारा‍व्याख्या‍ककया‍गया‍यह‍अनुभाग‍

भारिीय‍ कंपवनयों‍और‍ ववदेर्ी‍ कंपवनयों‍ (हस्िांिररि‍ करने‍ वाली‍ या‍ पररणामी‍ कंपनी‍ के‍

रूप‍में)‍के‍बीच‍सीमा-पार‍ववभार्न‍की‍स्पष्ट‍रूप‍से‍अनुमवि‍नहीं‍देिी। 

 कंपनी‍ (समझौिा,‍ व्यवस्था‍ और‍ समामेलन)‍ वनयम,‍ 2016‍ का‍ वनयम‍ 25A:‍ यह‍ वनयम‍

सीमा‍पार‍ववलयन‍के‍वलए‍ववस्िृि‍प्रकक्रयाओं‍और‍आवश्यकिाओं‍की‍रूपरेखा‍िैयार‍करिा‍

है।‍ ‍ हालांकक,‍NCLT‍ने‍ एक‍महत्वपूणश‍ चूक‍का‍उल्लेख‍ ककया:‍ वनयम‍में‍ केवल‍ "ववलयन"‍

और‍"समामेलन"‍का‍उल्लेख‍ककया‍गया‍है,‍न‍कक‍"ववभार्न"‍का।‍" 

 इसवलए,‍ अनुभाग‍ 234‍ के‍ भीिर‍ सीमाओं‍और‍ वनयम‍ 25A‍ के‍ वववर्ष्ट‍ र्ब्दों‍ के‍ कारण,‍

NCLT‍ने‍वनष्कषश‍वनकाला‍कक‍उस‍समय‍कानूनी‍ढांचे‍ने‍सूरर्‍फामाशस्युरटकल‍की‍प्रस्िाववि‍

सीमा‍पार‍ववभार्न‍योर्ना‍का‍समथशन‍नहीं‍ककया‍था। 

2.9 Ind‍ AS‍ 38,‍ अमूिश‍ आवस्ियां‍ प्रकक्रयाधीन‍ अनुसंधान‍और‍ ववकास‍ की‍ मान्यिा‍ पर‍ स्पष्ट‍

मागशदर्शन‍प्रदान‍करिा‍है।‍ 

 Ind‍ AS‍ 38‍ के‍ अनुच्‍छेद‍ 34‍ में‍ यह‍ प्रावधान‍ है‍ कक‍ इस‍ मानक‍और‍ Ind‍ AS‍ 103‍ के‍

अनुसार,‍अवधग्रहणकिाश‍अवधग्रहण‍की‍विवथ‍पर,‍सकदच्‍छा‍से‍अलग,‍अवधग्रहवणवि‍की‍अमूिश‍

आवस्ियों‍ को‍ मान्यिा‍ देिा‍ है,‍ भले‍ ही‍ उस‍ आवस्ि‍ को‍ कारबार‍ संयोर्न‍ से‍ पहले‍

अवधग्रहवणवि‍द्वारा‍मान्यिा‍दी‍गई‍हो‍या‍नहीं।‍इसका‍अथश‍यह‍ह‍ैकक‍यकद‍पररयोर्ना‍अमूिश‍

आवस्ि‍ की‍ पररभाषा‍ को‍ पूरा‍ करिी‍ ह‍ै िो‍ अवधग्रहणकिाश‍ अवधग्रहणकिाश‍ की‍ प्रकक्रयाधीन‍

अनुसंधान‍एवं‍ववकास‍पररयोर्ना‍को‍सकदच्‍छा‍से‍अलग‍आवस्ि‍के‍रूप‍में‍मान्यिा‍देिा‍है।‍ 

 ककसी‍अवधग्रहणकिाश‍की‍प्रकक्रयाधीन‍अनुसंधान‍और‍ववकास‍पररयोर्ना‍अमूिश‍आवस्ियों‍की‍

पररभाषा‍को‍िब‍पूरा‍करिी‍है‍र्ब‍वह:‍ 



 अवंिम‍परीक्षा 

 

 

 
112 

 

ररवीर्न‍टेस्ट‍पेपर 

नवबंर‍2024‍परीक्षा 

(a)‍ एक‍आवस्ि‍की‍पररभाषा‍को‍पूरा‍करिी‍है;‍िथा‍ 

(b)‍ पहचान‍ योग्य‍ है,‍ यानी‍ पृथक‍ करने‍ योग्य‍ है‍ या‍ संववदात्मक‍ या‍ अन्य‍ कानूनी‍

अवधकारों‍से‍उत्पन्न‍होिी‍है।‍‍ 

ऊपर‍के‍अनुसार,‍ 

(i)‍ पहली‍दवा‍का‍उवचि‍मूल्य‍वनयामक‍अनुमोदन‍प्राप्त‍होने‍की‍संभावना‍और‍समय‍को‍

दर्ाशिा‍ है।‍ ‍ मानक‍ के‍अनुसार,‍ संभाववि‍भववष्य‍ के‍आर्थशक‍लाभों‍ की‍ मान्यिा‍ के‍

मानदंड‍को‍अर्र्शि‍आवस्ि‍के‍संबंध‍में‍संिुष्ट‍माना‍र्ािा‍है,‍िदनुसार‍एक‍आवस्ि‍को‍

मान्यिा‍ दी‍ र्ािी‍ है।‍ ‍ पृथक‍ रूप‍ से‍ अवधग्रहीि‍ ककसी‍ प्रकक्रयाधीन‍ अनुसंधान‍ या‍

ववकास‍पररयोर्ना‍पर‍अनुविी‍व्यय‍को‍भारिीय‍ Ind‍AS‍38‍ के‍अनुच्छेद‍43‍ के‍

अनुसार‍वनपटाया‍र्ाएगा।‍ 

(ii)‍ दसूरी‍ दवा‍ के‍अवधकार‍भी‍ Ind‍AS‍8‍ में‍ मान्यिा‍मानदंडों‍को‍ पूरा‍करिे‍ हैं‍और‍

मान्यिा‍ प्राप्त‍ हैं।‍ ‍अनुमोदन‍का‍मिलब‍है‍ कक‍यह‍ संभव‍है‍ कक‍भववष्य‍में‍आर्थशक‍

लाभ‍ सूरर्‍ फामाश‍ को‍ वमलेगा।‍ ‍ यह‍ अमूिश‍ संपवत्त‍ को‍ कदये‍ गए‍ उवचि‍ मूल्य‍ में‍

पररलवक्षि‍होगा।‍‍ 

इस‍प्रकार,‍अवधग्रहण‍पर‍एक‍आवस्ि‍के‍रूप‍में‍प्रकक्रयाधीन‍अनुसंधान‍और‍ववकास‍को‍मान्यिा‍

देना‍उन‍मानदंडों‍पर‍अलग-अलग‍मानदडं‍लाग‍ूकरिा‍ह‍ैर्ो‍आिंररक‍पररयोर्नाओं‍के‍वलए‍

आवश्यक‍हैं।‍आिंररक‍अनुसंधान‍और‍ ववकास‍पररयोर्नाओं‍की‍अनुसंधान‍लागि‍ ककसी‍भी‍

पररवस्थवि‍में‍अमूिश‍आवस्ि‍के‍रूप‍में‍पूाँर्ीकृि‍नहीं‍हो‍सकिी‍ह।ै‍ ‍यह‍नोट‍करना‍उवचि‍हो‍

सकिा‍ह‍ै कक‍ संस्थाओं‍को‍अवधग्रहण‍पर‍ कुछ‍अनुसंधान‍और‍ ववकास‍व्यय‍को‍पहचानने‍की‍

आवश्यकिा‍ होगी,‍ वर्से‍ वे‍ पहचानने‍ में‍ सक्षम‍नहीं‍ होंगे‍ यकद‍ यह‍एक‍आंिररक‍पररयोर्ना‍

होिी।‍यद्यवप‍पररयोर्ना‍ के‍ वलए‍ वर्म्मेदार‍ रावर्‍को‍एक‍आवस्ि‍ के‍रूप‍में‍लेखाबद्ध‍ ककया‍

र्ािा‍ह,ै‍Ind‍AS‍38‍के‍अनुसार‍पररयोर्ना‍के‍अवधग्रहण‍के‍बाद‍होने‍वाले‍ककसी‍भी‍आगामी‍

व्यय‍को‍Ind‍AS‍38‍के‍अनुसार‍लेखाबद्ध‍ककया‍र्ाना‍चावहए। 

3.1 सही‍उत्‍िर‍है‍(b)‍हां,‍कंपनी‍के‍कमशचारी/अवधकारी‍धोखाधडी‍में‍र्ावमल‍नहीं‍हैं।‍‍ 

 कारण:‍ कंपनी‍अवधवनयम,‍2013‍ के‍अनुभाग‍143(12)‍ के‍अनुसार‍लेखा‍परीक्षक‍को‍यह‍

ररपोटश‍देनी‍होिी‍है‍कक‍कंपनी‍के‍अवधकाररयों‍या‍कमशचाररयों‍द्वारा‍उसके‍ववरुद्ध‍धोखाधडी‍

का‍अपराध‍ककया‍र्ा‍रहा‍है‍या‍ककया‍र्ा‍चुका‍है,‍वर्समें‍व्यवक्तगि‍रूप‍से‍₹‍एक‍करोड‍या‍

उससे‍ अवधक‍ की‍ रावर्‍ र्ावमल‍ है‍ या‍ होने‍ की‍ संभावना‍ है।‍ िदनुसार,‍ दोनों‍ मामलों‍ में,‍

कंपनी‍के‍कमशचारी/‍अवधकारी‍र्ावमल‍नहीं‍थे‍और‍इस‍प्रकार‍कंपनी‍अवधवनयम,‍2013‍के‍

अनुभाग‍ 143(12)/संबंवधि‍ वनयमों‍ के‍ िहि‍ वनधाशररि‍ लेखा‍ परीक्षक‍ द्वारा‍ धोखाधडी‍ की‍

ररपोर्टिंग‍र्ुरू‍नहीं‍हुई‍है। 

3.2 सही‍ उत्‍िर‍ है‍ (a)‍ हां.‍ सेबी‍ (इनसाइडर‍ टे्रलडंग‍ वनषेध)वववनयम,‍ 2015‍ के‍ अनुसार‍ लेखा‍

परीक्षकों‍को‍वनधाशररि‍डेटा‍और‍र्ानकारी‍के‍साथ‍संरवचि‍वडवर्टल‍डेटाबेस‍बनाए‍रखना‍

आवश्यक‍है। 



 एकीकृि‍व्यापार‍समाधान 

 

 

 
113  

नवबंर‍2024‍परीक्षा 

ररवीर्न‍टेस्ट‍पेपर 

 कारण:‍ सेबी‍ (इनसाइडर‍ टे्रलडंग‍ वनषेध)‍ वववनयम,‍ 2015‍ का‍ अनुपालन‍ करने‍ के‍ वलए‍

वविास्यों‍की‍आवश्यकिा‍होिी‍है: 

 पेर्ेवर‍ फमश‍ रै्से‍ लेखा-परीक्षक,‍ लेखा‍ फमश,‍ कानून‍ फमश,‍ ववश्लेषक,‍ कदवाला‍ पेर्ेवर‍

संस्थाएं,‍सलाहकार,‍बैंक‍आकद,‍र्ो‍सूचीबद्ध‍कंपवनयों‍को‍सहायिा‍या‍सलाह‍देिे‍हैं,‍

उन्हें‍वविास्यों‍माना‍र्ािा‍है‍[अध्याय‍IV.9(2)] 

 डेटाबेस‍की‍सामग्री‍-‍[अध्याय‍II.3.5] 

- अप्रकावर्ि‍मूल्य‍संवेदनर्ील‍र्ानकारी‍की‍प्रकृवि‍ 

- ऐसे‍व्यवक्तयों‍के‍नाम‍वर्न्होंने‍र्ानकारी‍साझा‍की‍है‍ 

- ऐसे‍व्यवक्तयों‍के‍नाम‍वर्नके‍साथ‍सूचना‍साझा‍की‍गई‍है,‍साथ‍ही‍PAN‍या‍

ककसी‍अन्य‍प्रावधकृि‍पहचानकिाश‍(र्हां‍पैन‍उपलब्ध‍नहीं‍है) 

3.3 सही‍ उत्तर‍ ह‍ै (d)‍ नहीं,‍ कंपनी‍ अवधवनयम,‍ 2013‍ और‍ लेखा-परीक्षा‍ पर‍ मानक‍ ववत्तीय‍

वववरणों‍के‍लेखा-‍परीक्षक‍को‍ककसी‍भी‍र्ानकारी‍िक‍अप्रविबंवधि‍पहुंच‍प्रदान‍करिे‍हैं।‍ 

 कारण:‍कंपनी‍अवधवनयम,‍2013‍और‍लेखा‍परीक्षा‍पर‍मानक‍ववत्तीय‍वववरणों‍की‍लेखा-

परीक्षा‍ में‍ प्रकक्रयाओं‍ को‍ करिे‍ समय‍ प्रासंवगक‍ र्ानकारी‍ िक‍ अप्रविबंवधि‍ पहुंच‍ की‍

पररकल्पना‍करिा‍है।‍अटॉनी-क्लाइंट‍का‍अवभकथन‍फोरेंवसक‍ररपोटश‍िक‍आवश्यक‍पहुंच‍को‍

रोक‍नहीं‍सकिा‍है।‍यकद‍इनकार‍ककया‍र्ािा‍है,‍िो‍यह‍एक‍कायशक्षेत्र‍की‍सीमा‍बन‍र्ाएगी। 

3.4 सही‍ उत्‍िर‍ ह‍ै (c)‍ हां,‍ CARO‍ लेखा‍ परीक्षक‍ द्वारा‍ उन‍ धोखाधडी‍ के‍ वलए‍ रटप्पणी‍ की‍

पररकल्पना‍करिा‍है‍वर्सका‍खुलासा‍लेखा-परीक्षा‍के‍दौरान‍हुआ‍हो। 

 कारण:‍CARO‍[अनुच्छेद‍3(xi)(a)]‍लेखा‍परीक्षक‍को‍यह‍ररपोटश‍करने‍की‍आवश्यकिा‍है‍

कक‍क्या‍वषश‍के‍दौरान‍कंपनी‍पर‍या‍कंपनी‍द्वारा‍ककसी‍भी‍धोखाधडी‍पर‍ध्यान‍कदया‍गया‍

है‍या‍ररपोटश‍ ककया‍गया‍है‍और‍कंपनी‍के‍अवधकाररयों‍या‍कमशचाररयों‍द्वारा‍धोखाधडी‍िक‍

सीवमि‍नहीं‍है।‍‍यकद‍कोई‍धोखाधडी‍देखी/‍ररपोटश‍की‍र्ािी‍है,‍िो‍लेखा-परीक्षक‍को‍इसमें‍

र्ावमल‍ रावर्‍ और‍ धोखाधडी‍ की‍ प्रकृवि‍ का‍ उल्लेख‍ करना‍ आवश्यक‍ है।‍ ‍ भौविकिा‍ की‍

अवधारणा‍ लेखा-परीक्षा‍ के‍ वलए‍ मूलभूि‍ है।‍ इसवलए,‍ CARO‍ के‍ िहि‍ धोखाधडी‍ पर‍

ररपोर्टिंग‍में‍भी,‍धोखाधडी‍की‍गंभीरिा‍पर‍उवचि‍ववचार‍ककया‍र्ाना‍चावहए। 

3.5 सही‍उत्तर‍ह‍ै(b)‍26‍अक्टूबर;‍15‍अक्टूबर 

 कारण:‍ CGST‍ अवधवनयम,‍ 2017‍ के‍ अनुभाग‍ 14‍ के‍ प्रावधान‍ में‍ यह‍ प्रावधान‍ है‍ कक‍

भुगिान‍की‍प्रावप्त‍की‍िारीख‍बैंक‍खािे‍में‍र्मा‍की‍िारीख‍मानी‍र्ाएगी,‍यकद‍बैंक‍खािे‍में‍

ऐसा‍के्रवडट‍कर‍की‍दर‍में‍पररविशन‍की‍िारीख‍से‍चार‍कायश‍कदवसों‍के‍बाद‍होिा‍है। 

 अिः‍भुगिान‍की‍विवथ‍बैंक‍खािे‍में‍र्मा‍होने‍की‍विवथ‍26‍अक्टूबर‍है। 
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 CGST‍अवधवनयम,‍2017‍के‍अनुभाग‍14(a)(ii)‍में‍प्रावधान‍है‍कक‍यकद‍माल‍या‍सेवाएं‍या‍

दोनों‍की‍आपूर्िश‍कर‍की‍ दर‍में‍ पररविशन‍ से‍पहले‍की‍गई‍है,‍र्हां‍चालान‍कर‍की‍दर‍में‍

पररविशन‍से‍पहले‍र्ारी‍ककया‍गया‍है,‍लेककन‍भुगिान‍कर‍की‍दर‍में‍पररविशन‍के‍बाद‍प्राप्त‍

होिा‍है,‍िो‍आपूर्िश‍का‍समय‍चालान‍र्ारी‍करने‍की‍िारीख‍होगी;‍यानी‍15‍अक्टूबर। 

3.6 Ind‍AS‍38‍के‍अनुसार,‍ककसी‍वस्िु‍को‍अमूिश‍आवस्ि‍रूप‍में‍मान्यिा‍देने‍के‍वलए,‍उसे‍एक‍

अमूिश‍ आवस्ि‍ की‍ पररभाषा‍ को‍ पूरा‍ करना‍ होगा,‍ यावन‍ कक,‍ पहचान,‍ एक‍ संसाधन‍ पर‍

वनयंत्रण‍और‍भववष्य‍के‍आर्थशक‍लाभों‍की‍मौरू्दगी‍और‍मान्यिा‍मानदंड‍भी।‍ 

 Ind‍AS‍38‍ के‍अनुच्छेद‍15‍में‍कहा‍गया‍है‍ कक‍एक‍ संस्‍था‍में‍ कुर्ल‍कमशचाररयों‍की‍एक‍

टीम‍हो‍सकिी‍है‍और‍प्रवर्क्षण‍से‍भववष्य‍में‍आर्थशक‍लाभ‍प्राप्त‍करने‍के‍ वलए‍कमशचाररयों‍के‍

कौर्ल‍में‍वृवद्ध‍करने‍में‍सक्षम‍हो‍सकिी‍हैं।‍संस्‍था‍यह‍भी‍उम्मीद‍कर‍सकिी‍है‍कक‍कमशचारी‍

अपने‍कौर्ल‍को‍संस्‍था‍को‍उपलब्ध‍कराना‍र्ारी‍रखेंगे।‍‍हालांकक,‍एक‍संस्‍था‍का‍आमिौर‍

पर‍ कुर्ल‍ कमशचाररयों‍ की‍ एक‍ टीम‍और‍ उनके‍ प्रवर्क्षण‍ से‍ उत्पन्न‍ होने‍ वाले‍ भववष्य‍ के‍

आर्थशक‍लाभों‍पर‍अपयाशप्त‍वनयंत्रण‍होिा‍है।‍‍इसी‍िरह‍के‍कारण‍के‍वलए,‍वववर्ष्ट‍प्रबंधन‍

या‍िकनीकी‍प्रविभा‍के‍एक‍अमूिश‍संपवत्त‍की‍पररभाषा‍को‍पूरा‍करने‍की‍संभावना‍िब‍िक‍

नहीं‍होिी‍है,‍र्ब‍िक‍कक‍इसका‍उपयोग‍करने‍और‍इससे‍अपेवक्षि‍भववष्य‍के‍आर्थशक‍लाभ‍

प्राप्त‍करने‍के‍वववधक‍अवधकारों‍द्वारा‍इसे‍संरवक्षि‍नहीं‍ककया‍र्ािा‍है,‍और‍यह‍पररभाषा‍के‍

अन्य‍भागों‍को‍भी‍पूरा‍नहीं‍करिा‍है। 

 कदए‍गए‍मामले‍में‍प्रदान‍ककए‍गए‍िथ्यों‍के‍आधार‍पर,‍वखलाडी‍को‍अनुबंध‍की‍र्िों‍द्वारा‍

अन्य‍टीमों‍में‍ खेलने‍ से‍प्रविबंवधि‍ककया‍र्ािा‍है‍र्ो‍कानूनी‍रूप‍से‍ वखलाडी‍को‍कई‍वषों‍

िक‍ इंवडया‍ के‍ साथ‍ रहने‍ के‍ वलए‍बाध्य‍करिा‍ है।‍ ‍ िदनुसार,‍ कदए‍गए‍मामले‍में,‍ कंपनी‍

वनयंत्रण‍प्रदर्र्शि‍कर‍सकेगी।‍‍मैचों‍में‍वखलाडी‍के‍उपयोग‍से‍भववष्य‍के‍आर्थशक‍लाभ‍उत्पन्न‍

होने‍की‍उम्मीद‍है।‍ ‍इसके‍अलावा,‍अवधकार‍प्राप्त‍करने‍की‍लागि‍भी‍ वविसनीय‍रूप‍से‍

मापने‍योग्य‍है।‍ ‍इसवलए,‍यह‍ वखलाडी‍ के‍ संबंध‍में‍अवधकार‍प्राप्त‍करने‍ के‍ वलए‍ ककए‍गए‍

खचश‍को‍अमूिश‍आवस्ि‍के‍रूप‍में‍मान्यिा‍दे‍सकिा‍है।‍ 

3.7 31‍ मई‍ 20X4‍ को‍आयोवर्ि‍ 59वीं‍ बोडश‍ बैठक‍ के‍ कायशवृत्‍ि‍ में‍ व्यक्त‍ ककए‍ गए‍ ववववध‍

दवृष्टकोणों‍ के‍मदे्दनर्र,‍ग्राहकों‍की‍आवश्यकिाओं‍को‍ पूरा‍करने,‍लागि‍को‍कम‍करने‍और‍

मुनाफे‍ को‍ अवधकिम‍ करने‍ के‍ वलए‍ इंवडयादेखो‍ वलवमटेड‍ के‍ वलए‍ अपने‍ पररचालन‍ में‍

गुणवत्ता‍ पर‍ ध्यान‍ कें किि‍ करना‍ महत्वपूणश‍ है।‍ सेवा‍ की‍ गुणवत्ता‍ बढ़ाने‍ से‍ ग्राहक‍ संिुवष्ट‍

बढ़िी‍है,‍वर्ससे‍लाभप्रदिा‍और‍कारबार‍की‍वस्थरिा‍बढ़िी‍है।‍गुणवत्ता‍न‍केवल‍वववनमाशण‍

क्षेत्र‍में‍बवल्क‍सेवा‍क्षेत्र‍में‍भी‍महत्वपूणश‍है,‍र्हां‍ग्राहकों‍को‍मूिश‍उत्पाद‍नहीं‍वमलिे‍हैं।‍‍आर्‍

की‍प्रविस्पधी‍और‍गविर्ील‍दवुनया‍में,‍टोटल‍क्‍वावलटी‍मैनेर्मेंट‍(TQM)‍संगठनों‍के‍वलए‍

कुलवमलाकर‍सफलिा‍प्राप्त‍करने‍ के‍ वलए‍महत्वपूणश‍ है।‍ ‍ TQM‍ के‍ मूल‍ वसद्धांि‍ वववनमाशण‍

और‍सेवा‍उद्योगों‍दोनों‍में‍सावशभौवमक‍रूप‍से‍लागू‍होिे‍हैं।‍ 
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 सेवा‍क्षेत्र‍में,‍कुलवमलाकर‍सेवा‍गुणवत्ता‍में‍सुधार,‍वांवछि‍ग्राहक‍संिुवष्ट‍और‍वफादारी‍प्राप्त‍

करने,‍सेवा‍वविरण‍प्रणावलयों‍को‍बढ़ाने‍और‍अंििः‍ववत्तीय‍प्रदर्शन‍में‍सुधार‍के‍वलए‍TQM‍

आवश्यक‍है।‍ ‍ इंवडयादेखो‍ वलवमटेड‍में‍TQM‍को‍लागू‍करने‍ से‍ सेवा‍की‍ गुणवत्ता‍में‍काफी‍

वृवद्ध‍ हो‍ सकिी‍ है,‍ ग्राहकों‍ की‍ संिुवष्ट‍ सुवनविि‍ हो‍ सकिी‍ है‍ और‍ दीघशकावलक‍ कारबार‍

वस्थरिा‍ सुरवक्षि‍ हो‍ सकिी‍ है।‍ TQM‍ वनरंिर‍ सुधार,‍ ग्राहक-कें किििा‍ और‍ कमशचारी‍ की‍

भागीदारी‍ पर‍ र्ोर‍ देिा‍ है,‍ वर्ससे‍ यह‍ सेवा‍ के्षत्र‍ में‍ उिना‍ ही‍ महत्वपूणश‍ है‍ वर्िना‍ कक‍

वववनमाशण‍क्षेत्र‍में।‍ 

 बोडश‍की‍चचाश‍को‍ ध्यान‍में‍ रखिे‍ हुए,‍ TQM‍ के‍ 6Cs‍पर‍आधाररि‍ इंवडयादेखो‍में‍ TQM‍

कायाशन्वयन‍का‍ववस्िृि‍वववरण‍इस‍प्रकार‍है:: 

 इंवडयोदेखो‍के‍सीईओ‍और‍वररष्ठ‍नेिृत्व‍को‍गुणवत्तापूणश‍पहलों‍में‍सकक्रय‍रूप‍से‍भाग‍

लेकर‍ और‍ पूरे‍ संगठन‍ के‍ वलए‍ एक‍ वमसाल‍ कायम‍ करके‍ TQM‍ के‍ प्रवि‍ मर्बूि‍

प्रविबद्धिा‍ प्रदर्र्शि‍ करनी‍ चावहए।‍ र्ीषश‍ प्रबंधन‍ को‍ एक‍ व्यापक‍ गुणवत्ता‍ सुधार‍

कायशक्रम‍रु्रू‍करना,‍बनाना,‍फैलाना‍और‍वनष्पाकदि‍करना‍चावहए।‍‍सीईओ‍को‍एक‍

ऐसी‍गुणवत्तापूणश‍उपवस्थवि‍सुवनविि‍करने‍की‍ज़रूरि‍है‍र्ो‍मर्बूि,‍अत्यवधक‍स्पष्ट‍

और‍व्यापक‍हो।‍इसमें‍ गुणवत्ता‍ के‍महत्व‍ के‍बारे‍में‍ स्पष्ट‍संचार‍और‍यह‍ सुवनविि‍

करना‍र्ावमल‍है‍कक‍सभी‍कमशचारी‍इस‍दवृष्टकोण‍के‍साथ‍रु्डे‍हुए‍हैं।‍ 

 इसके‍अविररक्त,‍एक‍व्यापक‍गुणवत्ता‍नीवि‍का‍ ववकास‍और‍संचार‍आवश्यक‍है‍र्ो‍

नवीन‍यात्रा‍समाधानों‍के‍माध्यम‍से‍ग्राहक‍संिुवष्ट‍को‍बढ़ाने‍ के‍वलए‍इंवडयादेखो‍के‍

वमर्न‍ के‍ साथ‍ संरेवखि‍ हो।‍ यह‍ नीवि‍ कंपनी‍ के‍ पररचालन‍ के‍ सभी‍ पहलुओं‍ में‍

अंिर्नशवहि‍होनी‍चावहए। 

 सीईओ‍न‍ेकहा‍कक‍TQM‍को‍अपनाने‍से‍संगठनात्मक‍संस्कृवि‍और‍संरचना‍में‍महत्वपूणश‍

बदलाव‍आिा‍ ह।ै‍ ‍ इसे‍ प्राप्त‍करने‍ के‍ वलए,‍ गणुवत्तापणूश‍ ससं्कृवि‍को‍ ववकवसि‍करना‍
महत्वपूणश‍ह,ै‍र्हां‍प्रत्येक‍कमशचारी‍सेवा‍मानकों‍को‍बनाए‍रखने‍और‍सुधारने‍के‍वलए‍

वर्म्मेदार‍महसूस‍करे।‍ऐसी‍मानवसकिा‍को‍प्रोत्सावहि‍करना‍र्हां‍गुणवत्ता‍को‍केवल‍

एक‍ वववर्ष्ट‍ ववभाग‍ की‍ नहीं‍ बवल्क‍ सभी‍ की‍ वर्म्मदेारी‍ के‍ रूप‍ में‍ देखा‍ र्ािा‍ ह,ै‍

आवश्यक‍ह।ै‍कमशचाररयों‍को‍गणुवत्ता‍प्रबंधन‍के‍वसद्धांिों‍और‍प्रथाओं‍के‍बारे‍में‍वर्वक्षि‍

करने‍के‍वलए‍वनयवमि‍प्रवर्क्षण‍कायशक्रमों‍के‍कक्रयान्वयन‍से‍उन्हें‍गुणवत्ता‍सुधार‍पहलों‍

में‍प्रभावी‍रूप‍से‍योगदान‍देन‍ेके‍वलए‍आवश्यक‍टूल‍और‍ज्ञान‍से‍लैस‍ककया‍र्ा‍सकेगा। 

 कमशचाररयों‍को‍छोटे,‍ वृवद्धर्ील‍पररविशनों‍का‍ सुझाव‍देने‍ के‍ वलए‍प्रोत्सावहि‍करके‍
वनरंिर‍सुधार‍दवृष्टकोण‍अपनाएं‍वर्ससे‍समय‍के‍साथ‍महत्वपूणश‍सुधार‍हो‍सकिे‍हैं।‍

ऐसी‍ संस्कृवि‍ को‍ बढ़ावा‍ दें‍ र्हां‍ प्रविकक्रया‍ को‍ महत्व‍ कदया‍ र्ाए‍ और‍ उसका‍

रचनात्मक‍उपयोग‍ककया‍र्ाए।‍ग्राहकों‍और‍कमशचाररयों‍से‍प्रविकक्रया‍एकत्र‍करने‍के‍

वलए‍दढृ़‍प्रणाली‍स्थावपि‍करें।‍‍सुधार‍के‍वलए‍क्षेत्रों‍की‍पहचान‍करने‍और‍सेवा‍की‍
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गुणवत्ता‍बढ़ाने‍के‍वलए‍आवश्यक‍समायोर्न‍करने‍के‍वलए‍इस‍प्रविकक्रया‍का‍उपयोग‍

करें।‍ 

 स्विंत्र‍ वनदेर्क‍ ने‍ बिाया‍ कक‍ TQM‍ में‍ समस्या-समाधान‍ वववधयों‍ को‍ लागू‍ करके‍

उपभोक्ता‍की‍र्रूरिों‍को‍ पूरा‍करने‍ में‍ कोर‍ टीम‍ के‍ सदस्य‍र्ावमल‍हैं।‍ ‍ हालााँकक,‍

सम्पूणश‍ कमशचारी‍ सहभावगिा‍ वसद्धांिों‍ का‍ उपयोग‍ सवोपरर‍ है।‍ मुख्य‍ प्रबंधन‍

लेखाकार‍ने‍ संगठनात्मक‍कर्मशयों‍और‍उनकी‍ भूवमकाओं‍ के‍बीच‍एक‍समग्र‍ संरेखण‍

की‍आवश्यकिा‍पर‍र्ोर‍कदया।‍‍इसे‍प्राप्त‍करने‍के‍वलए,‍गुणवत्ता‍की‍समस्‍याओं‍का‍

समाधान‍करने‍और‍सुधार‍पहल‍को‍लागू‍करने‍के‍वलए‍क्रॉस-़ंिक्र्नल‍टीम‍बनाना‍

आवश्यक‍है।‍ ‍ ववभागों‍ के‍बीच‍सहयोग‍को‍प्रोत्सावहि‍करने‍ से‍ गुणवत्ता‍प्रबंधन‍ के‍
वलए‍एक‍व्यापक‍दवृष्टकोण‍सुवनविि‍होगा। 

 मुख्य‍प्रबंधन‍लेखाकार‍ ने‍बोडश‍को‍ सूवचि‍ ककया‍ कक,‍र्बकक‍TQM‍का‍मुख्‍य‍उदे्दश्य‍

बाहरी‍ग्राहकों‍को‍ संिुष्ट‍करना‍है,‍लेककन‍हह‍आंिररक‍ग्राहकों‍की‍र्रूरिों‍को‍पूरा‍

ककए‍ वबना‍ बाहरी‍ ग्राहकों‍ की‍अपेक्षाओं‍को‍ पूरा‍ करने‍ की‍ चुनौिी‍ को‍ भी‍ स्वीकार‍

करिा‍है।‍‍व्यवहाररक‍रूप‍से,‍TQM‍कायाशन्वयन‍र्ो‍केवल‍बाहरी‍ग्राहकों‍पर‍कें किि‍

है,‍िब‍िक‍र्ीववि‍नहीं‍रह‍पाएगा‍र्ब‍िक‍कक‍वे‍कमशचारी‍मनोबल‍और‍भागीदारी‍

को‍ बनाए‍ रखने‍ के‍ वलए‍ आवश्यक‍ पारस्पररक‍ सम्मान‍ को‍ भी‍ बढ़ावा‍ नहीं‍ देिे।‍

मर्बूि‍ग्राहक‍फोकस‍बनाए‍ रखने‍ के‍ वलए,‍ग्राहकों‍की‍ बदलिी‍ प्राथवमकिाओं‍को‍

समझने‍ के‍ वलए‍ वनयवमि‍रूप‍ से‍ बार्ार‍अनुसंधान‍और‍ ग्राहक‍ सवेक्षण‍आयोवर्ि‍

ककए‍र्ाने‍चावहए।‍इस‍र्ानकारी‍का‍उपयोग‍सेवाओं‍में‍सुधार‍करने‍और‍ग्राहकों‍की‍

संिुवष्ट‍को‍बढ़ाने‍के‍वलए‍ककया‍र्ाना‍चावहए।‍‍ग्राहकों‍की‍प्रविकक्रया‍एकवत्रि‍करने,‍

उसका‍ ववश्लेषण‍ करने‍ और‍ उस‍ पर‍ कारशवाई‍ करने‍ के‍ वलए‍ िंत्र‍ लागू‍ ककया‍ र्ाना‍

चावहए,‍िाकक‍ग्राहकों‍की‍लचंिाओं‍पर‍र्ीघ्र‍और‍प्रभावी‍प्रविकक्रया‍सुवनविि‍हो‍सके‍

और‍वविास‍और‍वफादारी‍बन‍सके। 

 सीईओ‍ने‍आंिररक‍और‍बाहरी‍वािावरण‍के‍एक‍उदे्दश्यपूणश‍मूल्यांकन‍की‍वसफाररर्‍

की‍वर्समें‍कंपनी‍कायश‍करिी‍है।‍‍इस‍मूल्यांकन‍के‍भाग‍के‍रूप‍में,‍कंपनी‍को‍अपनी‍

विशमान‍ नीवियों,‍ दस्िावेज़ीकरण‍ और‍ वनगरानी‍ प्रकक्रयाओं‍ की‍ समीक्षा‍ करनी‍

चावहए,‍ और‍ नए‍ प्रभावी‍ उपाय‍ ववकवसि‍ करने‍ चावहए,‍ वर्नमें‍ गुणवत्ता‍ माप‍

वनधाशररि‍ करिे‍ समय‍ ग्राहक‍ प्रविकक्रया‍ को‍ र्ावमल‍ ककया‍ र्ाना‍ चावहए।‍ इसके‍

अविररक्त,‍प्रदर्शन‍की‍ वनगरानी‍और‍मानकों‍ से‍ ववचलन‍की‍पहचान‍करने‍ के‍ वलए‍

वनयंत्रण‍चाटश‍और‍अन्य‍गुणवत्ता‍वनयंत्रण‍उपकरणों‍का‍उपयोग‍करके‍सेवा‍वविरण‍

के‍सभी‍पहलुओं‍के‍ वलए‍स्पष्ट‍प्रकक्रयाएं‍और‍कायशवववध‍ववकवसि‍की‍र्ानी‍चावहए।‍‍

वनयवमि‍गुणवत्ता‍लेखा-परीक्षा‍आयोवर्ि‍की‍र्ानी‍चावहए।‍लेखा-परीक्षा‍पररणामों‍

का‍उपयोग‍ सुधार‍की‍आवश्यकिा‍वाले‍क्षेत्रों‍ के‍बारे‍में‍ सूवचि‍ वनणशय‍ लेने‍ के‍ वलए‍

ककया‍र्ाना‍चावहए,‍ वर्ससे‍गुणवत्ता‍ प्रबंधन‍प्रकक्रयाओं‍पर‍ प्रभावी‍ वनयंत्रण‍बनाए‍

रखा‍र्ा‍सके। 
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 वनष्कषश‍के‍रूप‍में,‍इंवडयादेखो‍वलवमटेड‍में‍सेवा‍की‍गुणवत्ता‍बढ़ाने,‍ग्राहक‍संिुवष्ट‍प्राप्त‍करने‍

और‍ दीघशकावलक‍व्यावसावयक‍ वस्थरिा‍ सुवनविि‍ करने‍ के‍ वलए‍ टोटल‍ क्‍वावलटी‍ मैनेर्मेंट‍

(TQM)‍को‍लागू‍करना‍आवश्यक‍है।‍TQM‍के‍6C‍-‍प्रविबद्धिा,‍ संस्कृवि,‍ वनरंिर‍सुधार,‍

सहयोग,‍ग्राहक‍फोकस‍और‍वनयंत्रण‍पर‍ध्यान‍कें किि‍करके‍कंपनी‍गुणवत्ता‍प्रबंधन‍के‍वलए‍

एक‍मर्बूि‍ढांचा‍िैयार‍कर‍सकिी‍है।‍यह‍दवृष्टकोण‍इंवडयादेखो‍को‍गविर्ील‍यात्रा‍उद्योग‍

में‍प्रविस्पधी‍बने‍रहने,‍उत्कृष्टिा‍की‍ संस्कृवि‍को‍बढ़ावा‍ देने‍और‍अपने‍पररचालन‍के‍सभी‍

पहलुओं‍में‍वनरंिर‍सुधार‍लाने‍में‍सक्षम‍बनाएगा।‍समर्पशि‍नेिृत्व,‍कमशचारी‍भागीदारी‍और‍

ग्राहक-कें किि‍रणनीवियों‍के‍माध्यम‍से,‍इंवडयादेखो‍गुणवत्ता,‍ग्राहकों‍के‍बीच‍वफादारी‍और‍

वनरंिर‍ववत्तीय‍प्रदर्शन‍के‍वलए‍एक‍मर्बूि‍प्रविष्ठा‍बना‍सकिा‍है। 

3.8 Ind‍AS‍38‍के‍अनुच्छेद‍69‍में‍प्रावधान‍है‍ कक,‍कुछ‍मामलों‍में,‍एक‍इकाई‍को‍भववष्य‍के‍

आर्थशक‍लाभ‍प्रदान‍करने‍ के‍ वलए‍व्यय‍ ककया‍र्ािा‍है,‍लेककन‍कोई‍अमूिश‍आवस्ि‍या‍अन्य‍

आवस्ि‍का‍अवधग्रहण‍या‍ वनमाशण‍नहीं‍ ककया‍र्ािा‍है‍ वर्से‍मान्‍यिा‍दी‍र्ा‍सकिी‍है।‍ Ind‍

AS‍38‍के‍अनुच्छेद‍69‍में‍यह‍प्रावधान‍है‍कक‍अनुसंधान,‍प्रवर्क्षण,‍ववज्ञापन‍और‍स्टाटश-अप‍

गविवववधयों‍पर‍व्यय‍(र्ब‍िक‍कक‍स्टाटश-अप‍लागि‍Ind‍AS‍16‍के‍अनुसार‍संपवत्त,‍संयंत्र‍

और‍उपकरण‍की‍लागि‍में‍र्ावमल‍न‍हो)‍से‍अमूिश‍आवस्ि‍वनमाशण‍नहीं‍होगा‍वर्से‍ववत्तीय‍

वववरणों‍में‍मान्‍यिा‍ कदया‍र्ा‍सके।‍ ‍इसके‍अलावा,‍ Ind‍AS‍38‍के‍अनुच्‍छेद‍49‍और‍69‍

भी‍ववर्ेष‍रूप‍से‍आंिररक‍रूप‍से‍उत्पन्न‍सकदच्‍छा‍और‍ब्ांड्स‍को‍एक‍अमूिश‍आवस्ि‍के‍रूप‍

में‍मान्यिा‍देने‍पर‍रोक‍लगािे‍हैं।‍ 

 ववज्ञापन‍और‍ प्रचार‍ गविवववधयााँ‍ ब्ांड‍ या‍ ग्राहक‍ संबंधों‍ को‍ बढ़ािी‍ हैं‍ या‍ बनािी‍ हैं,‍ र्ो‍

बदले‍में‍रार्स्व‍उत्पन्न‍करिी‍हैं।‍‍कुछ‍मामलों‍में,‍ऐसी‍लागिों‍को‍संस्‍था‍की‍आंिररक‍रूप‍

से‍उत्पन्न‍सकदच्‍छा‍को‍बनाए‍रखने‍या‍बढ़ाने‍या‍व्यवसाय‍को‍कुलवमलाकर‍ववकवसि‍करने‍

या‍ कदन-प्रविकदन‍ के‍ पररचालन‍ को‍ चलाने‍ की‍ लागि‍ से‍ अलग‍ नहीं‍ ककया‍ र्ा‍ सकिा‍ है।‍

इसके‍ अलावा,‍ यह‍ वनधाशररि‍ करना‍ भी‍ करठन‍ है‍ कक‍ क्या‍ आंिररक‍ रूप‍ से‍ उत्पन्न‍ अमूिश‍

आवस्ि‍आंिररक‍रूप‍से‍उत्पन्न‍सकदच्‍छा‍से‍अलग‍है।‍‍ 

 विशमान‍मामले‍में,‍ इंवडयादेखो‍ने‍ प्रचार‍और‍ ववज्ञापन‍गविवववधयों‍पर‍र्ो‍व्यय‍ ककया‍है,‍

वह‍ब्ांलडंग,‍सकदच्‍छा‍वनमाशण‍या‍ग्राहक‍संबंध‍ववकवसि‍करने‍या‍बढ़ाने‍के‍वलए‍है,‍इसवलए‍

इसे‍भववष्य‍के‍वषों‍में‍पररर्ोवधि‍नहीं‍ककया‍र्ाना‍चावहए‍और‍इसे‍लाभ‍या‍हावन‍के‍रूप‍

में‍वलया‍र्ाना‍चावहए। 

 


